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大数据视角下企业财务风险评估

刘　 梅， 阎瑞霞， 谢妍曦
（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６２０）

摘　 要： 当前形势下，中国上市公司面临的社会与经济环境越来越复杂。 针对现实中企业财务风险评估不准确问题，本文从

大数据视角，结合当前社会与经济背景，探讨网络舆情对企业财务风险的影响，在相关理论与假设的基础上，尝试建立融合网

络舆情因素的财务风险评估指标体系。 在分析制造业上市公司财务活动的特点的基础上采用层次分析法得出各指标权重，
并建立财务风险评估模型，对实证企业进行财务风险评估。
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０　 引　 言

当前大数据环境下，中国上市公司面临的社会

与经济环境越来越复杂，信息的爆炸式增长使得一

些潜在因素由内而外或者由外而内对企业与市场经

济产生了积极或负面效应，而互联网技术的迅猛发

展及其在企业生产与经营活动中的广泛应用，为从

大数据角度研究企业提供了契机。 同时，由此衍生

的网络舆情对企业的发展也产生了深远的影响。 风

险的存在是企业在经营与财务活动过程中不可避免

的，财务风险的评估与度量更是整个财务风险管理

研究的关键内容。 对于企业来说，由于许多不确定

因素的作用，使得企业的财务状况产生不确定性，由
此带来的风险往往使企业陷入困境甚至破产。 因

此，怎样识别企业的财务风险、度量与评估财务风险

的大小并运用适当的方法减少、以及避免风险的发

生一直以来就是企业财务风险管理领域的重要研究

内容。
通过运用大数据理念与技术，企业可以更好地

开展财务风险评估工作，并进行内容与形式上的创

新。 因此，要想降低企业陷于财务困境的风险，有必

要利用大数据信息构建有效的财务风险评估模型，
提高财务风险评估工作的科学性、准确性与高效性，
使企业得以健康发展。 对此拟做研究论述如下。
１　 研究现状

风险，是实际结果与预期的结果相比较，出现偏

差的可能性的综合反映，风险不仅可以体现某种情

况出现的概率大小，也能对其结果程度进行评估。
目前，国内外学者对企业财务风险的研究大都专注

于财务危机预警上，并且倾向于探讨财务预警的指

标与模型构建，而关注于财务风险评估与度量的研

究甚少。 对于财务风险与财务困境的关系，不同学

者对此观点也有不同。 有的学者认为两者并无本质

区别，对企业财务风险的管理与研究，即是对企业财

务困境（或财务危机）进行管理与研究，但也有学者

对此持不同的态度，龚凯颂等人［１］ 通过分析公司治

理、财务风险与财务困境之间的关系，发现风险管理



失败是导致企业财务困境的直接原因，缺乏对

风险的识别、评估与控制，往往会使企业陷入财务困

境。
在财务风险评估指标体系研究方面，大多数学

者采用案例分析法研究相关指标对企业财务风险的

影响。 文献［２］将董事会特征、高管激励等作为非

财务变量纳入财务风险度量指标体系中，并以案例

分析结果验证了该方法的合理性与有效性；高凯

悦［３］选定公司资产质量、对市场敏感程度等能反映

其经营特点的 １６ 个财务指标对企业的财务风险状

况进行了有效分析；路英娥等人［４］ 利用熵权法和

ＴＯＰＳＩＳ 法测算海洋工程装备制造业上市公司的财

务风险，发现中国海洋工程装备制造企业财务风险

评价体系中发展能力与现金能力权重较大，在其它

财务能力方面发展不均衡，存在着显著性差异。
近年来，也有一些学者将大数据与企业财务管

理等方面的问题联系起来。 Ｏｓｔｒｏｍ［５］曾指出，信任、
声誉与互惠机制来自于人际网络，企业风险与危机

的产生源于企业的相关人在社会网络中的相互作

用，大数据技术的出现，使得从社会网络角度获取有

关企业的细节信息更加全面、方便。 因而有些学者

将研究视角投向大数据对企业发展的影响研究，张
丽哲［６］在阐述构建企业风险管理系统重要性与当

前所存在问题的基础上，提出了大数据时代下企业

财务风险管理体系模型构建的途径；蔡立新等人［７］

从大数据技术与企业财务风险预警需求入手，构建

了大数据视角下多维度、全方面、高速度的企业财务

风险预警机制，丰富了大数据技术应用于财务风险

预警领域的理论基础；宋彪等人［８］ 通过挖取互联网

上有关上市公司的相关在线信息，并进行情感极性

分析处理，在此基础上结合财务指标，建立了引入大

数据指标的财务风险预警模型；文献［９］围绕大数

据时代下企业财务风险预警存在的问题，对相应的

财务管理策略进行探究，为大数据环境下推进企业

财务风险的有效管理提供了合理化建议。
目前，大多数学者对企业财务风险评估的研究

还没有系统的结论，一套公认的完整的企业财务风

险评估指标体系也尚未建立起来。 本文即从大数据

出发，尝试完善企业的财务风险评估指标体系并改

进评估模型，现实中对相关企业进行财务风险评估

具有一定的借鉴意义。
２　 基于大数据的财务风险评估指标体系

２．１　 评估指标选取

对于企业财务风险评估来说，至关重要的是选

取出能准确并有效评估财务风险的指标，一套完整

的财务风险评价指标体系包含 ２ 方面的内容，就是

财务指标和非财务指标。 其中，传统的财务指标选

取以企业财务报告为基础的盈利能力指标、偿债能

力指标、营运能力指标与发展能力指标，而非财务指

标的选取除考虑上述反映企业内部的风险外，还需

考虑企业所处行业和宏观环境的外部因素，而从大

数据中提取出有关企业网络舆情信息则将为此发挥

出重大的应用价值。
大数据时代，由于人们担负的社会职能各有不

同，因而对企业的影响中也包含着诸如顾客对产品

的满意度、投资方态度、企业信用评价等各种情形。
网民对企业的相关评论信息在互联网中通过传播、
演变，使网民的不同看法形成了相关企业的网络舆

情，故本文选取的网络舆情指标是根据网民对企业

表现出的情感极性统计出的正面情绪指数、中性情

绪指数、负面情绪指数、正负交互情绪指数与信息频

次这五个指标来构成。 通过对与企业有关的网络舆

情信息进行爬取和语义分析，将网络舆情信息量化

为情感极性指标，基于此，本文基于企业相关网络大

数据舆情指标对于企业财务风险评估的影响做出如

下假设：
假设 １：引入正面情绪指标可以提高财务风险

评估的准确性。
假设 ２： 引入中性指标可以提高财务风险评估

的准确性。
假设 ３： 引入负面情绪指标可以提高财务风险

评估的准确性。
假设 ４： 引入正面和负面交互情绪指标可以提

高财务风险评估的准确性。
假设 ５： 引入信息频次指标可以提高财务风险

评估的准确性。
２．２　 财务风险评估指标

根据上述分析与假设，本文以全面性和可操作

性作为财务风险评估指标体系构建的基本原则，选
取包含财务指标与大数据指标的 ９ 个二级评估指

标，以此建立企业财务风险评估指标体系，构建的财

务风险评估指标体系见表 １。
２．３　 财务风险评估指标权重

根据上文建立的财务风险评估指标体系，用层

次分析法确定各指标的权重。 首先构造判断矩阵，
判断矩阵表示本层所有因素针对上一层某一个因素

的相对重要性的比较，本文采用大多数学者常采用

的 Ｓａａｔｙ 的 １－９ 标度构造判断矩阵，详见表 ２。
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表 １　 企业财务风险评估指标体系

Ｔａｂ． １　 Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｉｓｋ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｉｎｄｅｘ ｓｙｓｔｅｍ

目标层 准则层 方案层

企业财务风险

评估体系 Ａ
财务指标 Ｂ１

大数据指标 Ｂ２

盈利能力 Ｃ１

偿债能力 Ｃ２

营运能力 Ｃ３

发展能力 Ｃ４

正面情绪指数 Ｄ１

中性情绪指数 Ｄ２

负面情绪指数 Ｄ３

正负交互情绪指数 Ｄ４

信息频次 Ｄ５

表 ２　 重要性等级评估标准

Ｔａｂ． ２　 Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｃｒｉｔｅｒｉａ ｆｏｒ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｌｅｖｅｌｓ

标度 含义

１ 表示 ２ 个因素相比，具有同等重要性

３ 表示 ２ 个因素相比，前者较后者略重要

５ 表示 ２ 个因素相比，前者较后者重要

７ 表示 ２ 个因素相比，前者较后者重要得多

９ 表示 ２ 个因素相比，前者较后者绝对重要

２，４，６，８ 表示上述两相邻判断尺度对应重要性的中间程度

１，１ ／ ２，．．．，１ ／ ９
若因素 ｉ与因素 ｊ的重要性之比为 Ｚｉｊ，那么因素 ｊ与

因素 ｉ 重要性之比为 Ｚ ｊｉ ＝ １ ／ Ｚｉｊ

　 　 对于上市公司来说，盈利能力对于企业的发展

至关重要，同时要有一定程度的偿债能力，保证自身

的营运能力，使企业获得长远的发展；大数据舆情因

素在企业发展过程中有着直接或间接的作用，负面

舆情往往会使企业陷入困境，而正面舆情极可能会

对企业产生积极的推动作用，一般来说，负面舆情的

影响力较大，中性舆情与正负面交互舆情对企业的

影响相对较小，而信息频次对企业的影响力也不容

忽视，海量的爆发式信息会对企业产生巨大冲击。

根据这些特征，可以得到准则层对目标层影响程度

的矩阵 Ａ 以及准则层相对于方案层的判断矩阵 Ｂ１

和 Ｂ２，处理后得到相应的指标权重，见表 ３ 和表 ４。
对判断矩阵进行一致性检验，得到各指标值结果见

表 ５。
表 ３　 一级指标判断矩阵和相对权重

Ｔａｂ． ３　 Ｊｕｄｇｍｅｎｔ ｍａｔｒｉｘ ａｎｄ ｒｅｌａｔｉｖｅ ｗｅｉｇｈｔ ｏｆ ｆｉｒｓｔ－ｌｅｖｅｌ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ

评价指标 Ａ 财务指标 Ｂ１ 大数据指标 Ｂ２ 权重 Ｗ

财务指标 Ｂ１ １ ２ ０．６６７

大数据指标 Ｂ２ １ ／ ２ １ ０．３３３

表 ４　 二级指标判断矩阵和相对权重

Ｔａｂ． ４　 Ｊｕｄｇｍｅｎｔ ｍａｔｒｉｘ ａｎｄ ｒｅｌａｔｉｖｅ ｗｅｉｇｈｔ ｏｆ ｓｅｃｏｎｄａｒｙ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ

评价指标 Ｂ１ Ｃ１ Ｃ２ Ｃ３ Ｃ４ 权重 Ｗ１

Ｃ１ １ ３ ５ ５ ０．５４３

Ｃ２ １ ／ ３ １ ３ ３ ０．２４４

Ｃ３ １ ／ ５ １ ／ ３ １ ３ ０．１３６

Ｃ４ １ ／ ５ １ ／ ５ １ ／ ３ １ ０．０７６

评价指标 Ｂ２ Ｄ１ Ｄ２ Ｄ３ Ｄ４ Ｄ５ 权重 Ｗ２

Ｄ１ １ ６ １ ／ ２ ５ ３ ０．３００

Ｄ２ １ ／ ６ １ １ ／ ７ １ ／ ３ １ ／ ５ ０．０４１

Ｄ３ ２ ７ １ ６ ３ ０．４２３

Ｄ４ １ ／ ５ ３ １ ／ ６ １ １ ／ ３ ０．０７５

Ｄ５ １ ／ ３ ５ １ ／ ３ ３ １ ０．１６０

表 ５　 一致性检验各指标值

Ｔａｂ． ５　 Ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ ｃｈｅｃｋ ｏｆ ｅａｃｈ ｉｎｄｅｘ

判断矩阵 λ ＣＩ ＲＩ ＣＲ

Ａ ２．００２ ０．００２ ０ —

Ｂ１ ４．２６０ ０．０８７ ０．９０ ０．０９７

Ｂ２ ５．３７５ ０．０９４ １．１２ ０．０８４

　 　 由表 ５ 可知， ＣＲ１ ＝ ０．０９７ ＜ ０．１，ＣＲ２ ＝ ０．０８４ ＜
０．１， 则全部矩阵均通过一致性检验。 综上计算，最
终得出财务风险评估各指标的权重，详情见表 ６。

表 ６　 财务风险评估各指标权重

Ｔａｂ． ６　 Ｗｅｉｇｈｔ ｏｆ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｉｓｋ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ

一级指标 总体权重 ／ ％ 二级指标 指标权重 ／ ％ 最终权重 ／ ％

财务指标 ６６．７ 盈利能力

偿债能力

营运能力

发展能力

５４．３
２４．４
１３．６
７．６

３６．２
１６．３
９．１
５．１

大数据指标 ３３．３ 正面情绪指数 ３０．０ １０．０

中性情绪指数 ４．１ １．４

负面情绪指数 ４２．３ １４．１

正负交互情绪指数 ７．５ ２．５

信息频次 １６．０ ５．３
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　 　 通过以上分析可以看出，权重数值排位较前的

指标分别为：盈利能力 ３６．２％，偿债能力 １６．３％，负
面情绪指数 １４．１％，正面情绪指数 １０．０％，营运能力

９．１％，并具体分布于评估体系的财务指标与大数据

指标中。 深入分析可知，大数据指标对企业财务风

险评估有着重要的影响，尤其是负面情绪指数对财

务风险评估的影响力不可忽视。 据此，即表明前文

提出的引入大数据舆情指标有助于企业进行财务风

险评估的假设是成立的。
３　 某企业财务风险评估

３．１　 某企业模糊综合评价

本文选取制造业上市公司 ＺＤ 公司作为实证分

析对象，运用模糊综合评价方法对该企业财务风险

情况进行评估。 设该企业财务风险的强度评价集为

Ｖ，评价等级分为 ５ 级，即：ｖ１ 表示很高，ｖ２ 表示较高，
ｖ３ 表示一般，ｖ４ 表示低，ｖ５ 表示很低，则建立评价集

Ｖ ＝ ｛ｖ１，ｖ２，ｖ３，ｖ４，ｖ５｝ ＝ ｛Ⅰ，Ⅱ，Ⅲ，Ⅳ，Ⅴ｝。 先从二

级指标着手，确定其对评价等级的隶属度 ｒｉｊ，可构造

一级指标相应的评价强度集模糊关系矩阵：财务指

标（Ｒ１）、大数据指标（Ｒ２），经专家调查和概率计算

可得：

Ｒ１ ＝

０．３ ０．６ ０．１ ０ ０
０．１ ０．３ ０．３ ０．２ ０．１
０．３ ０．４ ０．２ ０．１ ０
０．２ ０．４ ０．２ ０．２ ０

æ

è

ç
ç
ç
ç

ö

ø

÷
÷
÷
÷

Ｒ２ ＝

０．４ ０．３ ０．３ ０ ０
０．２ ０．２ ０．３ ０．２ ０．１
０．１ ０．２ ０．４ ０．３ ０
０．２ ０．３ ０．３ ０．２ ０
０．１ ０．５ ０．２ ０．２ ０

æ

è

ç
ç
ç
ç
çç

ö

ø

÷
÷
÷
÷
÷÷

　 　 合成运算， 取 Ｍ（∧， ∨） 并进行归一化后推

得：
Ｍ１ ＝ Ｗ１

Ｔ  Ｒ１ ＝ ０．３ ０．５４３ ０．２４４ ０．２ ０．１( ) ，
归一化得：
Ｍ１ ′ ＝ ０．２１６ ０．３９１ ０．１７６ ０．１４４ ０．０７３( ) ，
根据最大隶属度原则，利用财务指标评估的该

公司财务风险强度为等级Ⅱ，财务风险为较高。 即：
Ｍ２ ＝ Ｗ２

Ｔ  Ｒ２ ＝ ０．３ ０．３ ０．４ ０．３ ０．０４１( ) ，
归一化得：
Ｍ２′ ＝ ０．２２４ ０．２２４ ０．２９８ ０．２２４ ０．０３０( ) ，
根据最大隶属度原则，利用大数据指标评估的

该公司财务风险强度等级为Ⅲ，财务风险一般。
再对目标层进行综合评价，可得：
Ｍ ＝ ＷＴ  Ｍ１ ′， Ｍ２′[ ] Ｔ ＝

０．２２４ ０．３９１ ０．２９８ ０．２２４ ０．０７３( ) ，
归一化得：
Ｍ′ ＝ ０．１８５ ０．３２３ ０．２４６ ０．１８５ ０．０６１( ) ，
根据最大隶属度原则，对该公司进行综合评价

的结果为财务风险较高，财务风险强度等级为Ⅱ。
３．２　 比较分析

为方便比较融合大数据舆情指标的财务风险评

估模型相对于传统风险评估模型的优势，需要进一

步计算以上模糊综合评价结果的得分，设等级赋值

矩阵 Ｆ ＝ （５，４，３，２，１），Ｆ值越大表示企业的财务风

险程度越高。 首先，根据财务指标得出的综合评判

结果为：
Ｓ１ ＝ Ｍ１′ × ＦＴ ＝

０．２１６ ０．３９１ ０．１７６ ０．１４４ ０．０７３( ) 
５　 ４　 ３　 ２　 １[ ] Ｔ ＝ ３．５３３，

融合大数据舆情指标后得到 ＺＤ 公司整体财务

风险大小的模糊综合评判得分，即：
Ｓ２ ＝ Ｍ′ × ＦＴ ＝

０．１８５ ０．３２３ ０．２４６ ０．１８５ ０．０６１( ) 
５　 ４　 ３　 ２　 １[ ] Ｔ ＝ ３．３８６，

由此，根据模糊综合评判得分结果，仅利用传统

财务指标进行评估的结果值为 ３．５３３，较接近 ４，所
以可评判为风险较高，而融合大数据舆情指标的模

型的评估结果值为 ３．３８６，较接近 ３，故可评判为风

险一般。 结合 ＺＤ 公司实际运营情况与专家评估结

果，该公司经营状况良好，偿债能力略不足，财务风

险比一般略高，因而融合大数据舆情指标的财务风

险模型能够在原有评估模型的基础上进行有效修

正，使得评估结果更加准确，为企业进行财务风险管

理提供有效参考。
４　 结束语

本文提出了大数据对企业财务风险评估影响的

理论，将大数据舆情指标融入传统企业财务风险评

估指标体系中，并进行实证分析。 结果显示大数据

指标，尤其是负面情绪指数对企业财务风险评估有

较大程度的影响，而融入大数据舆情指标构建的风

险评估模型能有效修正原有评估模型的不足，提高

风险评估结果的准确性，因而融合大数据指标的财

务风险评估模型表现出更好的有效性。
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