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基于 Ｃ＃的社区老人服务管理系统的设计与实现
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摘　 要： 本文在简单分析中国人口老龄化趋势的基础上，提出了分层养老模式。 针对社区管理居家养老的养老模式，开发了

基于 Ｃ＃的社区老人服务管理系统，详细描述了系统设计和实现的主要内容。 使用本系统，便于社区管理者借助于互联网来管

理和服务于社区老人。
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０　 引　 言

随着中国人口老龄化形势的日趋严峻，老年人

的养老问题也日益突出，传统的家庭或机构养老模

式已经满足不了养老的需求。 为了节约人力和物力

资源，本文提出采用分层养老模式，针对老人的年

龄，结合生活能力状况，将老人分为特别护理层、一
般护理层和无需护理层三个层次。 其中，特别护理

层是指高龄或生活不能自理、神志不清的老人，此层

次的老人尽量安排进养老院等养老机构。 一般护理

层是指生活能自理，但劳动能力低下，或独居孤寡老

人，此层次的老人由社区管理居家养老。 无需护理

层是指低龄且有劳动能力的老人，在居家养老的同

时，社区从政策上鼓励其发挥余热，作为社区义工帮

助服务年迈的老人。
本文主要针对社区管理居家养老的养老模式，

开发基于 Ｃ＃的社区老人服务管理系统。 随着老龄

人口的增加，社区和家庭相结合的智能养老将成为

一种养老的趋势，借鉴发达国家的经验和实践，利用

互联网技术来实现智能养老，在家中为老人提供安

全和舒适的养老服务。

１　 系统总体设计

１．１　 系统概要设计

开发一套基于 Ｃ＃的社区老人服务管理系统，便
于社区管理者借助于互联网来管理和服务于社区老

人，使得社区的老人真正做到老有所乐，老有所养。
社区管理者可以对社区老人、服务人员、服务类型、
服务工单等相关信息进行管理，对于老人档案、服务

人员及相关服务的信息进行维护，并及时地做出调

整和公示，有利于提高管理效率。 对于社区老人和

家属，也可以通过本系统了解自己想要的信息，如申

请和预定康复保健、清洁卫生、订餐、家电维修、快递

收发、签到等服务，对服务做出评价，从而进一步提

升用户体验。
经过对社区用户和管理者的走访研究分析，本

系统分前台用户浏览和后台管理员管理两大部分。
其中，前台用户浏览部分又包括本人信息维护、服务

类型查询、服务工单查询、服务质量评价、社区公告

浏览和服务需求发布六个子部分。 后台管理部分是

老人档案管理、服务类型管理、服务工单管理、服务

查询与统计、服务人员管理、社区公告管理和系统管

理。 涉及到的处理数据主要有老人档案、服务类型、



服务工单、服务人员、社区公告和系统管理员等数据

信息，研究需要在数据库中根据其属性设置相应的

表结构，同时在后台管理中需要有对应的菜单项，通
过菜单可以对相应的模块内容进行添加、更新、删
除、查询等操作。
１．２　 系统功能设计

研究后得到的系统功能设计结构如图 １ 所示。
由图 １ 可知，对系统中各主要模块的功能解析可阐

释论述如下。
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图 １　 系统功能结构图
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　 　 前台用户浏览部分的功能，可由老人本人或家

属来管理操作。 其中，本人信息维护模块实现老人

个人基本信息的修改和完善。 服务类型查询模块实

现按类型或按时间来浏览查询社区提供的服务类型

和费用。 服务工单查询模块实现按时间或按类型浏

览查询本人已享受的服务内容及费用。 服务质量评

价模块实现对社区服务人员的工作态度及能力的合

理评价。 社区公告浏览模块实现按时间或按类型浏

览查询社区发布的公告内容。 服务需求发布模块实

现老人服务需求的发布、更新、查询和删除的功能，
包括康复保健、清洁卫生、订餐、家电维修、快递收发

等服务需求。
后台管理员部分的功能，由社区管理人员来管

理操作。 其中，老人档案管理模块实现老人档案信

息的增删查改和审核等功能。 服务类型管理模块实

现服务类型的增删查改和审核等功能。 服务工单管

理模块实现服务工单信息的增删查改和审核等功

能。 服务查询与统计模块实现客户费用清单的查

询、统计和分析等功能。 服务人员管理模块实现服

务人员的增删查改和审核等功能。 社区公告管理模

块实现社区公告发布、更新、查询和删除等功能。 系

统管理模块主要有退出系统和重新登录的功能。
１．３　 数据库设计

根据系统分析和设计的要求，系统涉及到管理

员、老人档案、服务类型、服务工单、服务人员和社区

公告等数据，创建的 ＹａｎｇＬａｏ 数据库中，包含 ６ 张数

据表，分别为：管理员信息表，记录管理员的账号、密
码、权限等信息；老人档案信息表，记录老人档案的

编号、姓名、性别、身份证号码、家庭地址、电话、监护

人姓名、监护人电话、审核状态等信息；服务类型信

息表，记录服务类型的编号、名称、创建时间、审核状

态等信息；服务工单信息表，记录服务工单的编号、
服务人员、服务时间、服务类型、老人姓名、费用和审

核状态等信息；服务人员信息表，记录服务人员的编

号、姓名、性别、身份证号码、类别和审核状态等信

息；社区公告信息表，记录社区公告的主题、公告时

间和内容等信息。
２　 系统的研发实现

２．１　 开发平台与工具

系统采用 Ｂ ／ Ｓ 模式、基于 Ｗｅｂ 技术进行开发。
结合目前开发技术的发展及其技术的成熟稳定情

况，选取的操作系统平台为 Ｗｉｎｄｏｗｓ １０（ ＩＩＳ ７．５），
Ｗｅｂ 应用程序的开发平台为 Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｖｉｓｕａｌ Ｓｔｕｄｉｏ．
ＮＥＴ ２０１２，对应的开发语言为 Ｃ＃ ４．０、ＡＳＰ．ＮＥＴ ４．０
和 ＡＤＯ．ＮＥＴ ４．０，数据库设计和管理平台采用 ＳＱＬ
Ｓｅｒｖｅｒ ２０１２，网页前端界面布局设计运用 ＨＴＭＬ５ 技

术，客户端浏览器软件为 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｅｘｐｌｏｒｅｒ ８．０ 或以

上。
２．２　 数据库的连接

数据库的连接主要通过 ＡＤＯ．ＮＥＴ 连接组件实

现，具体用于数据信息存储的数据库为 ＳＱＬ Ｓｅｒｖｅｒ
２０１２，在 ｗｅｂ．ｃｏｎｆｉｇ 文件中设置连接数据库的代码，
在公共类文件中设置访问数据表的公共方法。 增加

了代码的重用性和可读性，如果代码进行移植，例如

数据库发生变化，只需要修改这个 ｗｅｂ． ｃｏｎｆｉｇ 文件

即可。
２．３　 功能模块设计探究

（１）老人档案管理模块。 实现老人档案信息的

增删查改和审核等功能。 通过入户走访、信息补录

等方式，在系统中完成老人和监护人的基本信息的

录入，并保持实时更新和审核，根据老人的编号来删

除已经离开本社区的老人信息。
（２）服务类型管理模块。 实现服务类型的增删

查改和审核等功能。 通过分析老人的服务需求，提
供康复保健、清洁卫生、订餐、家电维修、快递收发等

专业服务，或老人签到的个性化服务。 在系统中完

成录入新的服务类型，删除淘汰的服务类型，并保持

实时更新和审核。
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