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基于大数据技术的电商用户画像可视化系统设计与实现

梁肇敏， 梁婷婷

（南宁学院 人工智能学院， 南宁 ５３０２００）

摘　 要： 随着信息技术的发展，以及移动智能终端的普及，产生了海量的数据，推动了大数据时代的到来。 运用大数据技术为

各行业既带来了机遇，也带来了挑战，而电商行业亦是如此。 如何利用大数据技术在海量数据中挖掘有价值数据，构建用户

画像来提高企业的营销能力是各企业研究的重点。 本文利用大数据技术构建用户画像系统，将数据进行预处理，根据实际企

业业务架设大数据系统构建出用户画像模型，为实现精准营销和个性化推荐服务提供有效支撑。
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０　 引　 言

互联网飞速发展的现代社会，信息技术正从各

个方面影响着企业商业模式的改变。 在企业的商业

活动中，客户是商业活动的中心，只有客户在商业活

动中产生消费行为，企业才能获得利润和发展［１］。
所以企业为了能够让客户在自己的商业活动中消

费，就需要投入很多成本来吸引客户。 在当代社会，
电子商务日益发达，更多的人喜欢在线上购买自己

想要的商品。 考虑到人们在线上各种各样的消费行

为，随即产生了大量的数据，同时商家在线上也会提

供大量的商品信息。 这样导致用户将无法精确选择

自己感兴趣的商品，企业也无法对海量用户进行精

确广告投送，从而产生了网络上信息过载的问

题［２］。 为解决上述问题，需要对数据信息进行精准

的推荐，用户画像则是实现推荐的重要环节［３］。 研

究发现，利用客户产生的行为数据构建用户画像，可
以让企业全面了解客户的喜好，摒弃传统单一的商

品信息投送策略，进而转向精准推荐投送，就能让企

业花费最小代价找到契合客户，客户也能找到自己

感兴趣的商品，这对企业的发展和提高企业与用户

的沟通效率等都有积极的意义［４］。
本系统是基于电商平台进行设计和开发，是面

向注册会员的偏好、行为习惯和人口属性的画像还

原，同时也包括对商品信息的画像还原。 提供用户

喜好和商品特征帮助营销平台提升营销的精准度，
也有利于个性化推荐系统快速准确地为每个用户推

荐相关的商品。



１　 需求分析

本系统设计并实现基于大数据的电商用户画像

系统是为了将电商客户数据收集起来，深度挖掘出

其价值，从而应用在企业的各种营销活动中。 所以

系统应该满足：能从网速抓取客户网上基本属性、行
为等数据，全方位地分析用户数据，构建用户画像，
并且能以良好的交互方式展现给使用者［５］。 分析

可知，系统应该具有以下功能：
（１）服务端数据采集功能。 系统自身的客户数

据作为用户画像数据源的一部分，以文件的形式从

各个子系统传输到服务器的指定存储目录，系统进

行统一的汇总分析。
（２）网络爬虫功能。 电商网络产生海量客户行

为数据，这对构建用户画像系统具有重要意义。 但

是网上客户行为更多是一些网页链接地址数据，所
以需要爬虫技术根据客户访问的网络链接爬取链接

所指向的文本内容数据，从而分析出行为偏好。 而

面对网络海量的电商客户数据，利用分布式爬虫技

术是很好的解决方案。
（３）数据存储功能。 构建用户画像系统所需要

的数据具有海量、且数据类型多样性等特点，这就需

要系统具备存储海量多样性数据的能力，以满足海

量多样性数据存储的需求。
（４）数据处理与分析功能。 从不同的数据源传

输过来的数据并不能直接加以利用，更多是掺杂着

许多“脏数据”，需要系统首先对数据进行去重、数
据标准化等预处理，此后才能利用各种算法模型去

分析和挖掘出有价值的数据，进而构建电商用户画

像。
（５）数据可视化功能。 构建用户画像后，提供

给用户使用。 系统需要提供生动、直观的报表、图形

等可视化界面，让用户更容易获取和理解用户画像

的分析结果。

２　 系统总体架构设计

２．１　 系统体系结构设计

基于大数据技术的电商用户画像的总体架构如

图 １ 所示。 由图 １ 可知，系统主要分为数据源层、数
据获取层、数据存储和处理层、数据访问层、数据服

务和展现层。 系统中的每一层都对数据的处理有不

同的任务和分工，根据整体架构图的设计，对系统的

各个功能层进行全面的功能说明和描述。

分布式搜索服务
SolrCloud

列式存储
HBase

数据展现层

数据服务层

数据访问层

数据访问层

数据存储层

数据访问层

数据访问层

机构化数据（实时/非实时）采集Sqoop、Canal 非机构化数据（实时/非实时）采集Flume

MySQL MySQLEnterpriseCGE ERP 其他系统 Nginx日志 其他文件

分布式文件系统HDFS

资源调度YARN

SparkCore SparkSQL SparkMLlib
Spark计算引擎

HTTP JDBC

Spring

Echarts

C
lo
ud

er
a
M
an
ag
er

集
群

协
调

服
务

Zo
ok
ee
pe
r

标签体系
MySQL

消息队列
Kafka

任
务
调
度

Oozie

图 １　 系统整体体系架构图

Ｆｉｇ． １　 Ｏｖｅｒａｌｌ ｓｙｓｔｅｍ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｄｉａｇｒａｍ

　 　 （１）数据源层。 用户画像系统的最低层是数据源

层，该层以实现数据的 ＥＴＬ（Ｅｘｔｒａｃｔ＆Ｔｒａｎｓｆｏｒｍ＆Ｌｏａｄ）
过程和利用 Ｈａｄｏｏｐ 进行数据存储，不管是海量数

据的存储、还是其他形式的数据，都应持久化在本

层，并通过 Ｈａｄｏｏｐ 的高可用、高可靠，保障数据使

用的效率与存储的安全性。
（２ ） 数 据 获 取 层。 该 层 主 要 是 对 数 据 库

ＭｙＳＱＬ、ＭｙＳＱＬ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ＣＧＥ、ＥＲＰ 或者其他系统

中的数据进行采集，通过 Ｓｑｏｏｐ 导入到大数据平台

中，Ｃａｎａｌ 是将数据实时采集到大数据平台中，而
Ｎｇｉｎｘ 日志和其他文件通过 Ｆｌｕｍｅ 进行采集。

（３） 数据存储层和数据处理层。 这 ２ 层对数据

的操作都是基于 Ｈａｄｏｏｐ 平台来完成，主要是对用户

原始数据和中间数据进行适当的处理和存储。 体系
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里分布式文件系统 ＨＤＦＳ 负责对系统相关数据和用

户数据进行存储。 系统产生的标签存储在传统关系

数据库 ＭｙＳＱＬ 中。 不论是系统产生数据、还是从外

部源爬取的数据都会以大文件形式存储在 ＨＳＦＳ 和

ＭｙＳＱＬ 中，随后再导入到 Ｈｉｖｅ 中进行数据分析。
Ｈｉｖｅ 分析结束后，会将分析的用户画像结果存储在

ＨＢａｓｅ 中，为最终数据可视化提供数据支撑。
（４）数据访问层。 该层主要是为上层可视化或

其他应用提供数据接口服务，使前端平台能对其进

行有效连接。
（５）数据服务和数据展示层。 该层主要是利用

ＳｐａｒｋＭＬｌｉｂ 相关算法库进行复杂的标签计算后，通
过简洁清晰的界面展示给用户。
２．２　 构建用户画像流程

用户画像构建流程如图 ２ 所示。 就是将数据通

过一系列操作转换成映射的方法，以数据为驱动力

推动用户画像的构建。 先是将用户的性别、邮箱、地
址等属性数据和行为、兴趣爱好等行为数据进行收

集，然后利用相关机器学习算法对用户数据做标签

化转换并进行用户画像建模，最后根据用户画像模

型进行分析和可视化［６］。
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图 ２　 用户画像构建流程图

Ｆｉｇ． ２　 Ｕｓｅｒ ｐｏｒｔｒａｉｔ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｆｌｏｗｃｈａｒｔ

３　 系统功能设计

３．１　 标签体系的建立

标签体系是根据已注册用户的偏好、行为习惯

和人口属性等不同的领域而建立起来的［７］。 标签

体现划分需求分析见图 ２，按领域可以分为人口属

性、商业属性、行为属性和用户价值四类。
按具体的实现方式分为规则标签、统计标签和

挖掘标签。
在本项目中，标签体系按照业务类型划分为基

础标签和组合标签。 按领域可以划分为：人口属性、
用户的社会特征相关标签；商业属性、电商平台中购

物相关的标签；行为属性、电商平台中的浏览、购买

等行为标签。
按实现方式划分为：规则标签、通过匹配标签的

属性值实现标签的业务逻辑；统计标签、使用数学统

计方法实现标签业务逻辑；挖掘标签、使用数据挖掘

算法实现标签的业务逻辑。
按业务类型划分为基本标签和组合标签。 其

中，基本标签描述基本属性，如性别、民族、职业等。
组合标签是多种基本属性组合而成的，如高净值用

户就是学历、消费能力、房产属性的组合。
３．２　 标签挖掘流程与算法

标签挖掘与算法总体流程如图 ３ 所示，对于挖

掘类型标签开发来说，分为 ２ 步：

使用模型/算法用户画像标签

模型
标签

策略
标签

事实
标签

原始
数据

图 ３　 标签挖掘流程与算法图

Ｆｉｇ． ３　 Ｌａｂｅｌ ｍｉｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｎｄ ａｌｇｏｒｉｔｈｍ ｄｉａｇｒａｍ

　 　 （１）构建算法模型。 构建算法模型从业务数据

中获取算法特征数据（ｆｅａｔｕｒｅｓ），此外如果是监督学

习算法，需要标注数据（ ｌａｂｅｌ）。 流程包括业务数

据、特征工程 、训练模型、最佳模型、保存模型、标注

数据、特征转换、特征提取、算法超参数和模型评

估［８］。
（２） 模型预测值。 加载模型（算法模型提取训

练好，保存起来），封装方法（ ｌｏａｄＭｏｄｅｌ），如果模型

不存在，使用数据训练，获取最佳模型，并保存起来。
ｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎＤＦ 结合属性标签规则，给每个用户标注上

具体的标签值。
３．３　 标签体系的存储

系统所涉及标签数据存储在 ＭｙＳＱＬ 数据库中。
对于标签表和模型表，标签表负责存储基础标签，主
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要存储标签名称、标签规则、等级等基本信息。 模型

表存储每个 ４ 级标签，具体 Ｓｐａｒｋ 应用程序的相关

信息。 存储标签数据时，也将标签数据同步存储到

Ｅｌａｓｔｉｃｓｅａｒｃｈ 索引中，方便使用标签进行用户查询，
基于 Ｅｌａｓｔｉｃｓｅａｒｃｈ 为 ＨＢａｓｅ 表构建二级索引。
３．４　 标签模型开发流程

每个标签模型开发流程如图 ４ 所示。 首先是标

签管理平台新建标签，然后开发标签模型，最后调度

执行。

新建属性标签
（5级标签）

任务模型相关
属性设置

新建主分类标
签（123级标签）

新建业务标签
（4级标签）

标签模型的
任务调度执行

图 ４　 标签模型开发流程图

Ｆｉｇ． ４　 Ｌａｂｅｌ ｍｏｄｅｌ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｆｌｏｗ ｃｈａｒｔ

３．５　 标签调度

标签调度如图 ５ 所示。 主要是基于 Ｏｏｚｉｅ 实现

Ｗｅｂ 管理平台和 Ｙａｒｎ 计算平台的调度，方便计算任

务的管理。 Ｏｏｚｉｅ 在这里发挥公共协同的作用，所有

的标签（模型应用）都需要使用 Ｏｏｚｉｅ 来进行调度、
执行标签计算。

Web管理平台 Oozie 标签计算

图 ５　 标签调度流程图

Ｆｉｇ． ５　 Ｌａｂｅｌ ｓｃｈｅｄｕｌｉｎｇ ｆｌｏｗｃｈａｒｔ

３．６　 标签管理平台设计

标签管理平台前端使用 Ｖｕｅ，后端开发使用

ＳｐｒｉｎｇＢｏｏｔ，这个管理平台主要负责对标签的创建 ／
查询等进行操作，并且对标签运行状态等进行管理。
开发人员可以使用平台并应用 ＪＡＲ 包上传相应的

标签计算，启动标签计算任务，方便标签管理［９］。
３．７　 标签模型计算

标签模型计算如图 ６ 所示。 主要负责根据原始

表数据以及 ＭｙＳＱＬ 中的预先设置的标签规则进行

相应的计算，比如对规则匹配型、统计型和数据挖掘

型等标签有关的计算操作，最终得到用户的标签结

果，并将其存储到 ＨＢａｓｅ 中。 这里需要注意的是，
在保存到 ＨＢａｓｅ 的时候，本次的保存一定不能覆盖

掉上次计算的标签结果，要将历史的标签数据和新

生成的标签数据进行合并操作，这样才能保证数据

的完整保存，不会造成数据丢失。 本模块是用户画

像的核心，主要负责根据原始数据以及标签规则进

行相应的计算，比如规则匹配 ／统计 ／挖掘等相关操

作，最终得到标签结果，将结果存入 ＨＢａｓｅ 中。

加载MySQL中的规则标签

加载HBase中的原始数据

整合计算
标签结果

HBase

图 ６　 标签模型计算流程图

Ｆｉｇ． ６　 Ｌａｂｅｌ ｍｏｄｅｌ ｃａｌｃｕｌａｔｉｏｎ ｆｌｏｗｃｈａｒｔ

４　 系统可视化效果实现

用户画像模型封装基于关系型数据库（ＰＧ）和
大数据平台（Ｈｉｖｅ、Ｉｍｐａｌａ）包含基础标签与分析类

知识标签，实现用户特征全貌刻画，即多种封装角

度，分用户类型、渠道内容、业务场景进行封装配置。
接口数据实时推送，实现用户画像数据实时更新至

运营及营销统一视图（ＷｅＭｅｔａ、ＷｅＤａｔｅ、ＷｅＳｅａｒｃｈ
等）中进行展现，并实时反馈运营及营销信息问题，
保证数据应用的时效性。 展现 ＵＩ 封装依托用户画

像，将推荐信息配置应用端进行可视化展现，集中活

动运营，实现千人千面的运营效果［１０］。
用户数据画像可视化界面如图 ７ 所示，涉及年

龄分布、消费占比、行业区分比例、新增会员信息、消
费记录、所属行业分布、用户偏好、精准营销、地区分

布可视化功能模块，为企业提供了足够的信息基础，
能够帮助企业快速找到精准用户群体以及用户需求

等更为广泛的反馈信息。 用户画像是在了解客户需

求和消费能力、以及客户信用额度的基础上，寻找潜

在产品的目标客户，并利用画像信息为客户开发产

品。

图 ７　 用户数据画像可视化界面

Ｆｉｇ． ７　 Ｖｉｓｕａｌ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ ｏｆ ｕｓｅｒ ｄａｔａ ｐｏｒｔｒａｉｔ
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