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基于 ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 模型山东省日照市医养结合服务模式评价

赵　 文
（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６２０）

摘　 要： 近年来，随着山东省日照市人口老龄化程度日益加重，伴随着人口老龄化而来的是老年人对医疗、养老、康复、护理等

服务的迫切需求。 医养结合服务作为社会养老的一种创新模式，以老年人照护需求为导向，将现代医护技术与养老服务相结

合，满足了老年人群的特殊需求。 本研究基于 ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 模型，从社会环境、供给与需求及其产生的抑制性、杠杆效应、问
题性、脆弱性等方面进行评价，并提出日照市医养结合服务模式创新与发展的对策建议。
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１　 日照市医养结合服务模式简述

１．１　 养老需求

据统计，山东省 ６０ 周岁以上的老年人口已经达

到 ２ １３７． ３０ 万，占总人口的 ２１． ４０ ％。 而截止到

２０１８ 年，山东省日照市 ６０ 周岁以上老年人口总数

占总人口的 ２３．３％，比山东省高出近 ２ 个百分点。
可以见得，日照市人口老龄化形势较为严峻。 日照

市在迈入老龄化社会的背景下，老年人口对社保相

关的医疗服务、养老服务、护理服务等的需求日渐迫

切。 从国外的经验来说，推进以老年人需求为导向，
全周期、全方位、多元化的长期照护服务是很多国家

发展养老服务的基础。 而今，医养结合服务已然成

为了养老的一种新型模式，这是将医疗服务与养老

服务结合，符合了老年人口的特殊养老需求。 在全

国互联网＋的大背景下，在山东省实施新旧动能转

换、乡村振兴、海洋强省等重大战略的背景下，本文

基于 ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 模型，对日照市医养结合服务模

式的建设和发展情况进行了分析，并探讨了存在的

问题及其影响因素，为日照市医养结合服务模式的

进一步发展创新提供新的理论基础和现实依据。
１．２　 山东省日照市医养结合服务现状

作为全国医养结合试点城市，日照市在医养结

合服务方面积极探索，现已经建立医养服务的相关

机构共六十三处，省级医养结合示范先行区共两个，
省级医养结合示范单位一个。 在传统养老服务的基

础上，日照市医养结合服务模式现主要包括：医中办

养、养中融医、医疗康养等模式，模式内容见图 １。

医疗康养 是指机构利用先进的设备进行健康检测，发挥保健服务优
势，进行健康管理的一种新模式

养中融医 是指养老机构开设医疗机构的模式

医中办养 是指医疗机构开设养老机构的模式

图 １　 日照市医养结合服务模式
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２　 ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 模型简述

ＳＷＯＴ 分析模型又称为态势分析法，是对企业

内外部条件各方面内容进行综合和概括，进而分析

组织的优劣势、面临的机会和威胁的一种方法。 而

ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 理论是在 ＳＷＯＴ 分析模型的基础上修

改而成，在优势（ Ｓ，ｓｔｒｅｎｇｔｈ）、劣势 （Ｗ，ｗｅａｋｎｅｓｓ）、
外部机遇（Ｏ，ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ）、威胁（Ｔ，ｔｈｒｅａｔ）这四大因

素的相互作用下，定量分析变化产生的 ４ 种市场环

境和其所伴随的战略态势，包括“杠杆作用” （ Ｌ，
Ｌｅｖｅｒａｇｅ）的优势态势、“抑制性”（Ｃ，Ｃｏｎｔｒｏｌ）的市场

态势、降低问题强度的“脆弱性” （Ｖ，Ｖｕｌｎｅｒａｂｉｌｉｔｙ）
竞争态势以及危害性较大的“问题性”（Ｐ，Ｐｒｏｂｌｅｍ）
竞争态势 （ ＳＷＯＴ － ＣＬＰＶ 模型见图 ２）。 ＳＷＯＴ －
ＣＬＰＶ 分析模型基于杠杆效应、抑制性、脆弱性和问

题性这 ４ 个分析维度，首先进行 ＳＷＯＴ 分析和评价，
确定已经或者可能存在的影响因素及变量，分析各

个要素之间的动态变化。 ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 模型把定性

分析与定量分析相融合，使人们易于发现现实中存

在的问题，找出解决的办法，为政策的实施与发展提

供建议。

威胁（T）

劣势（W）W+T=P
劣势+威胁=问题性（P）

战略：防御型战略。即：在面对内部
劣势和外部威胁时，采用保守型的
防御策略来规避风险，在可能的情
况下，通过消除内部劣势来减少损
失带来的风险

S+T=V优势+威胁=脆弱性（V）
优势（S）

战略：多元化战略。即：在拥有一定
优势并存在巨大威胁的情况下，可
以采取多元化的战略，并尽可能地
利用自身优势，规避环境所害

W+O=C
劣势+机会=抑制性（C）

战略：转型战略。即：面临较好的外
部机遇和内部弱势的困境时，应尽
量消除内部弱势，最大限度地增加
和赋予某种资源，利用外部机遇，促
使内部资源的弱势向优势转变，使
其适应外部机遇，促进发展

S+O=L优势+机会=杠杆效应
（L）

战略：增长战略。即：充分利用组织
内部优势及外部机会，通过多元化
策略，通过提供优质的服务，控制成
本，促使优势与机会的效用叠加并
发挥更大的能力。

机会（O）

图 ２　 ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 战略聚类模型
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３　 日照市医养结合服务模式 ＳＷＯＴ 分析

３．１　 优势

（１）日照市老龄化程度相对较高，老年人口对

医养服务的需求加大。 因而，时下正积极提倡基层

医疗卫生机构在社区养老服务中心以及养老机构内

设立服务点并与相关机构提供签约服务，使日照市

居民在家中就可享用到医养结合相关服务。 日照现

已成功创立了一些社区养老连锁服务品牌。 例如，

中盛幸福、北医医养等。 据统计，享受服务群众达到

６ 万余人。
（２）随着日照市医养结合相关服务模式工作的

陆续展开，市公立医院更加有效利用资源优势，向广

大居民提供了医中办养模式，并筹备建设康复医院。
同时，日照市政府扩展了民营医院承接转诊康复护

理期和临终关怀等服务。 例如日照市白求恩医院作

为一家民营医院，不仅仅设立了养老机构，而且设立

了临终关怀等项目。
（３）医养结合服务模式可以促进养老和医疗机

构服务的有机融合。 日照市提出了医疗康养模式，
通过先进的设备仪器对老年人进行健康检查与评

估，从而为老年人制定出具有针对性、特殊性、个性

化的健康与康复管理方案。
３．２　 劣势

（１）服务能力有待提高，一些机构仍无法满足

老年人口对医养服务需求。 多数医院提供的服务有

限，仅仅包括日常的照料、康复、护理等一些基础服

务，对于老年人的一些精神方面的需求难以满足。
医养结合相关服务人员的素质能力水平不高和数量

不足同时制约着服务模式的进一步开展。
（２）医养结合模式服务水平差距明显、两极分

化大，专业性医院或三甲级医院对于医养方面所提

供的服务相对全面且医护人员水平较高，但是实际

情况中，大部分的社区或者基层医院由于专业水平

偏低且服务种类不全，在某种程度上也制约了医养

结合服务模式的发展。
３．３　 机会

（１）政府大力支持，政策先行保障。 山东省政

府在 ２０１８ 年出台了《山东省新旧动能转换重大工

程实施规划的通知》，鼓励创新医养健康服务模式，
大力支持有条件的医疗机构向养老、康复、养生服务

等方面扩展延伸，鼓励、激励社会力量开办医养结合

相关服务机构，向老龄人口提供个性化的医养服务

产品，增加医疗养老设施和服务供给；日照市政府陆

续发布关于发展养老服务业的实施意见、关于完善

长期护理保险制度的意见等系列政策性文件，为医

养结合模式发展营造良好的外部环境。 在财政、税
收方面，加大保障力度，并采取经济激励、资金支持

等相关措施。 同时注重对专业技术人才的培养，为
后续医养结合模式的发展创新提供后备力量和保

障。
（２）老年人口对医养结合服务的需求加大，医

养结合服务产业有较大的发展前景和潜能。 伴随日
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照市老龄化形势的不断加深，已有研究指出日照市

失能、半失能老年人口占 ６０ 岁以上老年人口总人数

的 ８．６％，这表示，除了基本养老服务以外，越来越多

的老年人口对医养结合服务提出了多层次、多领域

的要求，这也为医养结合服务模式的进一步发展提

供了机遇。
３．４　 威胁

（１）医养结合机构运营成本偏高，医养结合相

关模式的开展需要提供的一些医疗服务和养老服

务，运营成本相对较高。 公办的医养结合机构和高

端的民办医养结合机构会吸引更多的经济条件较好

的老年人入住，而中低端的民办医养结合机构却会

面临资源匮乏、资金周转困难，以及经营困难的困

境，这种局面不利于医养结合服务的长期可持续发

展。
（２）老年人口的传统思想观念难以转变。 大部

分老年人深受传统养儿防老思想影响，加上有一些

偏远地区的宣传力度不够，使得老龄人口对于依托

养老机构去养老的认知度和接受度并不高。
４　 日照市医养结合服务模式 ＣＬＰＶ 评价

４．１　 医养结合服务模式 ＣＬＰＶ 矩阵分析

根据对医养结合服务模式 ＳＷＯＴ 分析，对日照

市医养结合服务模式进行 ＣＬＰＶ 矩阵评价研究。 优

劣势与机会矩阵分析结果见表 １。
表 １　 优劣势与机会矩阵分析

Ｔａｂ． １　 Ｐｒｏｓ ａｎｄ ｃｏｎｓ ａｎｄ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ｍａｔｒｉｘ ａｎａｌｙｓｉｓ

主要优势和劣势
机会

机会一 机会二
合计

主要优势 优势一

优势二

优势三

Ｌ
Ｌ
Ｌ

Ｌ
Ｌ
Ｏ

２Ｌ
２Ｌ
１Ｌ

主要劣势 劣势一

劣势二

Ｏ
Ｏ

Ｃ
Ｃ

１Ｃ
１Ｃ

Ｌ ３Ｌ ２Ｌ ５Ｌ

Ｃ ０Ｃ ２Ｃ ２Ｃ

　 注：Ｏ：外部机遇；Ｌ：杠杆效应；Ｃ：抑制性

　 　 由表 １ 分析可知，日照市医养结合服务模式在

外部环境提供机会的情况下，发挥杠杆作用的为优

势一、优势二、以及优势三。 日照市医养结合服务模

式中存在的劣势使山东省政府以及日照市政府提供

的外部机会不能较好地发挥应有作用，受到了抑制，
抑制性具体体现在劣势一和劣势二中。 研究得到的

优劣势与威胁矩阵分析结果见表 ２。 从表 ２ 中可以

看出，日照市医养结合服务模式中的优势三相比优

势一、优势二在受到外部环境的威胁时比较脆弱，日
照市在医养结合服务模式的劣势一、劣势二若受到

外部环境威胁时将会起到较大的负面作用。
表 ２　 优劣势与威胁矩阵分析

Ｔａｂ． ２　 Ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ａｎｄ ｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓ ａｎｄ ｔｈｒｅａｔ ｍａｔｒｉｘ ａｎａｌｙｓｉｓ

主要优势和劣势
威胁

威胁一 威胁二
合计

主要优势 优势一

优势二

优势三

Ｖ
Ｖ
Ｖ

Ｏ
Ｏ
Ｖ

１Ｖ
１Ｖ
２Ｖ

主要劣势 劣势一

劣势二

Ｐ
Ｐ

Ｏ
Ｏ

１Ｐ
１Ｐ

Ｖ ３Ｖ １Ｖ ４Ｖ

Ｐ ２Ｐ ０Ｐ ２Ｐ

　 注：Ｏ：外部机遇；Ｖ：脆弱性；Ｐ：问题性

４．２　 医养结合服务数量和质量应不断提升、优化

从优势与机会矩阵分析（表 １）结果来看，此模

式在外部环境提供的机会下，优势发挥明显。 尤其

是优势一和优势二的表现更为明显，这体现了该模

式的前景发展较好，可以利用外部机会促进医养结

合服务模式的进一步发展和提升。 医养结合服务模

式的劣势，一定程度上抑制了外部机会的发挥，劣势

一、劣势二都体现了出来。 因此，分析后可知，医养

服务机构功能缺乏、医养服务人员的素质能力水平

不高等劣势制约了医养结合服务模式的升级与发

展。 为了给老年人口提供高质量、高水平、全方位的

服务，基层医院等医疗卫生机构的服务能力则亟待

提高；还要不断提升医养结合服务人员的数量和质

量，大力鼓励支持职业卫生院校培养老年医学、康复

等方面专业人才，提升服务人员的水平和素质。 有

关部门可以通过经费补贴、物质奖励等多种方式建

立医养结合服务人员激励制度，以此来激发从业人

员的工作积极性，同时也要关注改善医养服务人员

待遇水平。
４．３　 医养结合服务模式实际中仍有问题需要解决

从优势与威胁矩阵分析结果（表 ２）来看，该模

式的优势在外部环境威胁下相对脆弱，其脆弱性主

要体现在优势三上。 该模式的外部威胁分别是医养

结合机构运营成本偏高以及老年人口的传统思想观

念难以转变的问题。 从表 ２ 可以见得其问题性主要

体现在劣势一、二上。 可以看出，该模式的外部环境

威胁可能会在较长的时间里持续存在。 若要规避威

胁，就必须转化此模式服务的劣势，否则，将不利于

此模式的长期发展。 因此，有关部门可尝试引入一
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定的策略手段，试图减轻医养结合机构运营成本的

压力；积极向居民宣传此模式服务的益处，通过广播

电视讲座等方式举办宣传活动，拉动该服务模式的

优化开拓性发展，扩大居民养老服务消费。
５　 结束语

本研究基于 ＳＷＯＴ－ＣＬＰＶ 模型对山东省日照

市医养结合服务模式进行了分析。 通过 ＳＷＯＴ －
ＣＬＰＶ 模型研究发现：

（１）目前日照市医养结合服务模式发展状况良

好，养老和医疗机构服务有机融合。
（２）该模式的服务数量和质量应不断提升、优

化。
（３）医养结合机构水平差距较大，服务单一、发

展不平衡、不充分的问题依然存在。
（４）医养结合机构运营成本偏高以及老年人口

的传统思想观念难以转变等问题仍有待尽快解决。
在山东省实施新旧动能转换、乡村振兴、海洋强

省等重大战略的背景下，要不断推进医养结合服务

供给侧结构性改革，创新完善该模式，以老年人的需

求为导向，为老年人提供全周期、多层次、全方位的

医养结合服务，促进日照市医养结合机构持续、健康

的发展。
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