
第 １０ 卷　 第 ３ 期

Ｖｏｌ．１０ Ｎｏ．３ 　
　

智　 能　 计　 算　 机　 与　 应　 用

Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ ａｎｄ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ
　

　 ２０２０ 年 ３ 月

　 Ｍａｒ． ２０２０

　 　 　 　 　 　文章编号： ２０９５－２１６３（２０２０）０３－０３８４－０３ 中图分类号： Ｄ６６９．６ 文献标志码： Ａ

基于 ＩＳＭ 模型的城市社区老年人消费行为影响因素分析

张艺丹
（上海工程技术大学， 上海 ２０１６２０）

摘　 要： 随着老年人数的增加、人们生活水平的提升，城市社区老年人的消费能力也逐渐在增强，其消费行为呈现多样化趋

势。 本文将系统工程领域中的 ＩＳＭ 解释结构模型、Ｍａｔｌａｂ 软件应用到城市社区老年人消费行为影响因素的研究中，系统梳理

影响因素的基础上探寻因素之间的复杂关系，并有针对性地提出对策建议，力求为老年人提供完善的养老服务，进而提高社

会保障水平。
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０　 引　 言

据国家统计数据预计到 ２０５０ 年，中国 ６０ 岁及

以上人口将占总人口的 ３０％以上。 由此可见，老年

消费市场潜力巨大，但目前中国老年消费市场的发

展滞后于人口老龄化的速度，需要根据老年人的消

费行为对老年消费市场进行开发。 本文从城市社区

老年人整体消费行为出发，运用 Ｍａｔｌａｂ 软件和 ＩＳＭ
模型来分析老年人的消费行为，在总体把控的基础

上找出其影响因素并探究各因素之间的复杂关系，
为满足老年人的消费需求，提高城市社区老年人的

生活满意度提供理论支持。
１　 城市社区老年人消费行为影响因素的解释结构模型

１．１　 研究方法

解释结构模型，简称 ＩＳＭ，是将复杂的系统结构

问题进行模型化的有效分析方法。 主要是通过判断

系统因素间的相互影响关系，使得众多元素之间的

错综复杂的关系趋于层次化、条理化。 由于影响城

市社区老年人消费行为的因素众多，且彼此之间存

在着一定的关联，因此，本文通过引入解释结构模型

来分析各因素之间的内在联系和重要性。
１．２　 模型建立

１．２．１　 消费行为影响因素的确定

在对文献调研的基础上，最终删选出 １２ 项影响

城市社区老年人消费行为的相关性强的因素，主要

分为两大类：环境因素和自身因素。 其中，环境因素

共有 ５ 个因素，包括：国家政策支持、家庭成员支持、
消费服务和产品的吸引力、消费环境的安全性和消

费渠道的便捷程度；自身因素共有 ７ 个，包括：年龄

因素、受教育程度、自身健康状况、经济条件、社会参

与度、消费欲望以及消费习惯。
１．２．２　 建立邻接矩阵和可达矩阵

基于城市社区老年人消费行为影响因素分析，
通过建立各个要素间的关系形成邻接矩阵。 邻接矩

阵描述的是系统内各因素两两之间的直接关系。 邻

接矩阵 Ａ 的元素 ａｉｊ 的数学定义可表示为：

ａｉ ｊ ＝
１，　 Ｓｉ 对 Ｓ ｊ 有直接影响，
０，　 Ｓｉ 对 Ｓ ｊ 没有直接影响．{ （１）

　 　 其中， Ｓｉ，Ｓ ｊ分别表示第 ｉ，ｊ个因素（１≤ ｉ，ｊ≤１２



且取整数）。 对影响城市社区老年人消费行为的 １２
个因素进行分析，构建邻接矩阵 Ａ，具体如下：

　 Ａ ＝

１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ １ ０ ０ ０
０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
０ ０ ０ １ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
０ １ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ １ １
０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ １
０ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ １
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １
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　 　 可达矩阵是指用矩阵形式来描述有向连接图各

节点之间经过一定长度的通路后可以到达的程度。
将邻接矩阵 Ａ 输入 Ｍａｔｌａｂ 软件进行计算机编程。
程序运行后， 计算出本文的可达矩阵 Ｒ，具体如下：

　 Ｒ ＝

１ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ １ ０ １ １
０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
１ １ ０ １ ０ ０ １ １ １ ０ １ １
０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
１ １ ０ １ ０ １ １ １ １ ０ １ １
１ １ ０ ０ ０ ０ １ １ １ ０ １ １
０ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ １ ０ １ １
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
１ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ １ １ １ １
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０
１ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ １ ０ １ １

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú

１．２．３　 对可达矩阵进行层级划分

级间划分就是根据系统中所有要素，以可达矩

阵为准则，根据最高集合判断条件得出集合的最高

一级元素集合。 接着划去可达矩阵中的相应行和

列，再从剩下的可达矩阵中寻找新的最高级元素，以
此类推，可以找出各级包含的最高级要素集合。 各

个最高级要素集合构成一个小系统，用 Ｌｋ 来表示。
用 Ｌ１，Ｌ２，…，Ｌｋ 来表示从上到下的级次，则有 ｋ 个级

次的系统。 级位划分结果见表 １。 级间划分可用

π ｋ（ｎ） 来表示：
πｋ（ｎ） ＝ （Ｌ１，Ｌ２，…，Ｌｋ） （２）

２　 消费行为影响因素分析

本文中，研究得到的消费行为解释结构模型如

图 １ 所示。 根据建立的解释结构模型可以看出，老

年人消费行为的影响因素可以分为 ５ 个层次，３ 个

阶梯，反映了消费行为影响因素之间的逻辑关系。
对此可做阐释分述如下。

表 １　 级位划分

Ｔａｂ． １　 Ｌｅｖｅｌ ｄｉｖｉｓｉｏｎ

Ｓｉ Ａ（Ｓｉ） Ｒ（Ｓｉ） Ａ（Ｓｉ） ∩ Ｒ（Ｓｉ） 级数

１ １，２，８，９，１１，１２ １，４，６，７，８，１０，１２ １，８，１２ Ｌ４

２ ２，１１ １，２，４，６，７，８，１０，１１ ２，１１ Ｌ５

３ ３，５，１１ ３ ３ Ｌ１

４ １，２，４，７，８，９，１１，１２ ４，６ ４ Ｌ２

５ ５，１１ ３，５ ５ Ｌ２

６ １，２，４，６，７，８，９，１１，１２ ６ ６ Ｌ１

７ １，２，７，８，９，１１，１２ ４，６，７ ７ Ｌ３

８ １，２，８，９，１１，１２ １，４，６，７，８，１０，１２ １，８，１２ Ｌ４

９ ９ １，４，６，７，８，９，１０，１２ ９ Ｌ５

１０ １，２，８，９，１０，１１，１２ １０ １０ Ｌ１

１１ １１ １，２，３，４，５，６，７，８，１０，
１１，１２

１１ Ｌ５

１２ １，２，８，９，１１，１２ １，４，６，７，８，１０，１２ １，２，８ Ｌ４

健康状况 受教育程度

社会参与度

消费环境的安全性国家政策支持 消费欲望

消费渠道的便捷程度家庭成员的支持 消费习惯

经济条件年龄 消费产品和服务的吸引力

老年人消费行为

图 １　 消费行为解释结构模型

Ｆｉｇ． １　 Ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｍｏｄｅｌ

２．１　 表层直接影响因素

在该结构模型中，影响老年人消费行为的表层

直接影响因素包括老年人的年龄、经济条件以及消

费服务和产品本身所具有的吸引力。 不同的年龄会

有不同的消费需求，产生不同的消费行为。 例如，低
龄老年人的消费行为偏向于休闲娱乐，而高龄老年

人的消费行为则偏向医疗支出。
经济条件是城市社区老年人消费支出多少的直

接影响因素，经济条件较好的老年人相比经济条件

较差的老年人为自己购买的服务可能较多。 消费服

务、产品的质量和种类具有吸引力，能够较全面地满

足老年人的消费需求，进而推动消费行为的发生。
（下转第 ３９１ 页）
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