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基于微信小程序的后勤报修系统的设计与实现

邵嘉诚， 厉旭杰， 林　 选， 潘　 瑜， 王倩楠

（温州大学 数理与电子信息工程学院， 浙江 温州 ３２５０３５）

摘　 要： 针对目前基于 Ｗｅｂ 与手机 Ａｐｐ 系统的后勤报修系统的局限性，本系统采用微信小程序作为后勤报修信息交互的载

体，包括了后台的 Ｒｅｓｔｆｕｌ ＡＰＩ 框架、腾讯云 ＳＭＳ 短信平台以及微信小程序端，基于微信小程序的后勤报修系统充分利用手机

端设备的拍照、录音和定位等功能，解决了不同手机端跨平台的问题，而且无需注册、无需下载即可方便使用。 微信小程序用

户粘性高，为本系统的推广使用提供了极大的方便。 实践证明，基于微信小程序的后勤报修系统比基于Ｗｅｂ 与手机 Ａｐｐ 系统

的后勤报修系统具有明显的优势，提高了高校后勤管理的信息化水平。
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０　 引　 言

随着社会经济的不断进步，国内高等教育领域

内的各项工作也得到了长足的发展，其中对于高校

后勤报修方面的关注和投入也相较之前有了显著的

提升。 后勤报修可以为师生在教学、科研、生活、学
习等方面提供全方位的服务，发挥后勤机制的基础

辅助作用。 而且，良好高效的后勤报修还可以保障

高校各个系统的顺利进行。 因此，加强信息技术在

高校后勤报修系统中的应用，已然成为高校信息化

建设的潮流发展趋势。
当前众多高校的后勤报修系统中，绝大多数采

用的是基于 Ｗｅｂ 的形式或手机 Ａｐｐ 形式［１－４］，虽然

有各自的优点，但也表现出明显的性能弊端。 基于

Ｗｅｂ 的后勤报修系统虽然框架成熟，易于开发，但
是缺点非常明显［５－６］，对此可表述为：

（１）用户无法做到随时随地报修，而是需要在

电脑端打开浏览器登录网站。
（２）难以充分使用手机端的功能，比如手机的

拍照功能，定位功能等。
这就给后勤工作的开展带来了一些不必要的麻

烦，因此基于手机 Ａｐｐ 的后勤维修系统在最近十几

年受到了各大高校的青睐，但是基于手机 Ａｐｐ 的后

勤维修系统也仍存在一定的不足，可做出阐释如下。
（１）需要在安卓与 ＩＯＳ 平台上进行两次开发，

开发成本高。



（２）用户粘性低，需要下载，不利于推广使用。
为了解决上述基于 Ｗｅｂ 与 Ａｐｐ 系统的后勤报

修系统的缺点，本系统采用微信小程序作为后勤报

修信息交互的载体，充分利用手机端设备的拍照、录
音和定位等功能，满足了不同手机端跨平台的需求，
而且无需注册、无需下载即可方便使用。 目前微信

具有 ９ 亿的活跃用户［７－９］，用户粘性高，为本系统的

推广使用提供了极大的方便。

１　 系统框架

本系统的系统设计框架如图 １ 所示。 该框架包

括了后台的 Ｒｅｓｔｆｕｌ ＡＰＩ 框架、腾讯云 ＳＭＳ （ Ｓｈｏｒｔ
Ｍｅｓｓａｇｉｎｇ Ｓｅｒｖｉｃｅ）短信平台以及微信小程序端。
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图 １　 系统框架图

Ｆｉｇ． １　 Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｄｉａｇｒａｍ

２　 Ｒｅｓｔｆｕｌ ＡＰＩ 框架的设计与实现

本系统后台采用 ＡＳＰ．ＮＥＴ 技术，通过提供多个

ＡＰＩ 实现前后台的信息交互，每个 ＡＰＩ 针对一项功

能设计，尽量做到简要高效，主要实现登录系统、报
修单的查询与状态更改、工人状态查询、用户的注

册、个人信息的更改以及管理员、工人的添加等功

能。 数据库上则选择了与 ＡＳＰ． ＮＥＴ 较契合的

ＳｑｌＳｅｒｖｅｒ ２０１２，能配合后台程序高效地研发出数据

的插入、更改和查询等功能，保证业务流程的顺利运

行。 研究中拟用到的数个主要的 Ｗｅｂ ＡＰＩ 接口见

表 １。

表 １　 主要的几个 Ｗｅｂ ＡＰＩ的接口

Ｔａｂ． １　 Ｔｈｅ ｌｉｓｔ ｏｆ ｍａｉｎ Ｗｅｂ ＡＰＩ ｉｎｔｅｒｆａｃｅｓ

序号 Ｗｅｂ ＡＰＩ 接口

１ ＂ ＳｅｎｄＳｍｓ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ ＳｅｎｄＳｍｓ＂

２ ＂ Ｌｏｇｉｎ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ Ｌｏｇｉｎ＂

３ ＂ Ｒｅｑｕｅｓｔ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ Ｒｅｑｕｅｓｔ＂

４ ＂ ＥｄｉｔＩｎｆｏ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ ＥｄｉｔＩｎｆｏ＂

５ ＂ Ｃｏｍｐｌｅｔｅ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ Ｃｏｍｐｌｅｔｅ＂

６ ＂ Ｒｅｄｕｓｅ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ Ｒｅｄｕｓｅ＂

７ ＂ Ａｒｒａｎｇｅ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ Ａｒｒａｎｇｅ＂

８ ＂ Ｒｅｇｉｓｔｅｒ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ Ｒｅｇｉｓｔｅｒ＂

９ ＂ Ｖａｌｕｅｓ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ Ｖａｌｕｅｓ＂

１０ ＂ＳｅａｒｃｈＷｏｒｋｅｒｓ＂：＂ｈｔｔｐ：／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４／ ａｐｉ ／ ＳｅａｒｃｈＷｏｒｋｅｒｓ＂

１１ ＂ ＧｅｔＭＤ５＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ ＧｅｔＭＤ５＂

１２ ＂ＡｄｄＲｅｑｕｅｓｔ＂ ：＂ ｈｔｔｐ： ／ ／ １１１．２３１．１１６．２１４ ／ ａｐｉ ／ ＡｄｄＲｅｑｕｅｓｔ＂

３　 腾讯云短信平台

本系统使用了腾讯云 ＳＭＳ 短信服务，穿插在整

个业务逻辑中。 在腾讯云上申请的 ＳＭＳ 短信模板

见表 ２。 图 ２ 显示了本系统收到的报修短信样例。
而发送短信的核心代码见表 ３。

图 ２　 报修短信样例

Ｆｉｇ． ２　 Ａｎ ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ ｒｅｃｅｉｖｉｎｇ ＳＭＳ ｍｅｓｓａｇｅｓ

表 ２　 短信模板设计

Ｔａｂ． ２　 Ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ ＳＭＳ ｔｅｍｐｌａｔｅｓ

ＩＤ 类型 申请时间 模板名称 内容

１３１６７９ 普通短信 ２０１８－０６－０３ １２：１１：１２ 登录验证
您正在登录温州大学后勤管理系统，登录验证码为：｛１｝，请勿

泄漏给他人。 如非本人操作，请忽略本条消息。

２１５０９４ 普通短信 ２０１８－１０－２２ ２１：５７：４６ 维修受理通知
您好，您的报修单已被受理，工人将上门维修，工人工号：｛１｝，
工人姓名：｛２｝，工人联系方式：｛３｝。
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表 ３　 腾讯云 ＳＭＳ 发送短信核心代码

Ｔａｂ． ３　 Ｔｈｅ ｃｏｒｅ ｃｏｄｅ ｏｆ ｓｅｎｄｉｎｇ ｔｅｎｃｅｎｔ ｃｌｏｕｄ ＳＭＳ ｍｅｓｓａｇｅｓ

行号 代码及说明

１ ｐｕｂｌｉｃ ｓｔａｔｉｃ ＳｍｓＲｅｓｕｌｔ ＳｅｎｄＳｍｓ（ｓｔｒｉｎｇ ＰｈｏｎｅＮｕｍｂｅｒ）

２ ｛

３ 　 ＳｍｓＲｅｓｕｌｔ ｒｅｓｕｌｔ ＝ ｎｅｗ ＳｍｓＲｅｓｕｌｔ（）； ／ ／ 定义的返回类

４ 　 ｓｔｒｉｎｇ ｎａｔｉｏｎＣｏｄｅ ＝ ＂８６＂ ； ／ ／ 国际区号

５ 　 ｉｎｔ ｔｅｍｐｌａｔｅＩＤ ＝ ｔｍｐｌａｔｅＩｄ； ／ ／ 短信模板 ＩＤ

６
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４　 微信小程序端实现功能及效果

微信小程序端主界面如图 ３ 所示。 微信小程序

主要分为用户端、管理员和维修工人端，以手机号为

账号，管理员和维修工人的账号从后台导入，用户通

过首次进行短信验证码登录时注册，注册成功后便

可通过密码登录，登录后，系统通过账号判断登录者

的身份，以转向不同的界面。 用户可通过导航栏跳

转到首页、电话报修界面、网络报修单填写界面、个
人中心界面（图 ４ 即为电话报修界面），首页可查看

正在等待报修和过去报修的记录，打开详情后可以

查看报修请求的处理情况，对于已完成的报修请求

可以根据维修情况做出评价，电话报修界面可直接

拨打报修热线或添加其至联系人，网络报修单填写

界面可以填写基本信息、损坏详情并支持上传图片

帮助管理员和工人审查判断，个人中心可以修改自

己的个人信息并且可以对外发布。 管理员登录后可

以在首页查看等待派修、等待维修以及已完成维修

的报修请求记录，点击等待派修的报修请求，查看详

情后跳转到派修界面，可通过筛选工人找到合适的

工人进行派修。 管理员还可以在添加人员界面添加

新的维修工人和管理员。 工人能够在首页看到派给

自己的维修任务和自己已完成的维修任务，查看派

给自己的任务详情后可以接受维修任务，也可以因

为特殊原因放弃任务，填写了放弃原因后维修任务

被退回到管理员处重新报修。 接收任务并完成后可

以选择结束任务将任务完成的信息反馈给管理员与

用户。 对研究中的关键报修流程可给出探讨分述如

下。

图 ３　 微信小程序端主界面
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４．１　 电话报修流程

如图 ４ 所示，登录后从导航栏跳转到电话报修

界面，选择分类后进入相应报修电话界面，点击“添
加联系人”按钮可以将报修电话快速保存为联系

人，点击“拨打”按钮可以直接跳转到拨打电话界面

帮助完成电话报修。

图 ４　 电话报修界面
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４．２　 网络报修流程

网络报修流程如图 ５ 所示，主要流程分为维修

派单申请、维修派单、维修和反馈三个部分。 图 ６ 显

示了网络报修过程中微信小程序端面向公众及用户

的操作界面。

微信小程序报修流程图
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图 ５　 维修流程图
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图 ６　 网络报修界面
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　 　 网络报修流程可详述如下。
（１）维修单申请阶段。 用户登录后从导航栏跳

转到网络报修界面，即可开始填写报修申请单，除了

必要的文字信息以外，还支持上传图片帮助描述损

坏情况。 管理员接到报修申请单后，可以查看该报

修单的详细情况，根据报修单，决定是否受理该报修

申请。 如果受理该申请，则通知库房管理员准备维

修需要的材料。

　 　 （２）维修派单阶段。 管理员根据维修单筛选出

合适的工人向其派发维修任务。 工人收到派单后，
可以查看详细任务，并到库房管理员处领取维修需

要的材料。
（３）维修、反馈阶段。 工人上门进行维修，工人

完成报修并反馈给管理员后，系统将自动给用户发

送短信提醒报修已完成，并请用户评价此次维修服

务，用户可对本次维修的维修结果和维修效率打分，
最低 １ 分，最高 ５ 分，除此之外，用户还可以选择针

对本次维修服务进行详细评价。

５　 结束语

针对目前基于 Ｗｅｂ 与手机 Ａｐｐ 系统的后勤报

修系统的局限性，本系统采用微信小程序作为后勤

报修信息交互的载体，开发了基于微信小程序的后

勤报修系统，系统中包括了后台的 Ｒｅｓｔｆｕｌ ＡＰＩ 框

架、腾讯云 ＳＭＳ 短信平台以及微信小程序端。 该系

统实现了电话报修和网络报修两大业务，使得用户

可以随时随地进行报修。 实践证明，基于微信小程

序的后勤报修系统比基于 Ｗｅｂ 与手机 Ａｐｐ 系统的

后勤报修系统具有明显的优势，提高了高校后勤管

理的信息化水平。
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