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基于 ＥＳＢ 企业信息化系统改造的研究

过　 怡
（苏州市职业大学 计算机工程学院， 江苏 苏州 ２１５１０４）

摘　 要： 随着企业业务的持续发展，业务细节的复杂度不断在提升，对企业信息化系统的要求也在持续提升，原有的企业信息

化系统存在分项目独立建设、数据只能以点对点的方式互联互通、难以支撑业务变化和发展的局限性，包括信息孤岛、没有服

务化、无法实现信息共享和资源整合等。 原有的各个应用系统无法适应新情况，并导致一系列附带问题，如系统维护困难、维
护成本高昂、多模块数据难以整合，影响了业务的正常发展。 为了使企业信息化系统更好地服务于业务，采用基于 ＥＳＢ 的企

业信息化系统改造的方案，包括 ＥＳＢ 的特性、改造实施策略、设计原则、编码规范，通过实际应用为企业带来的效益，为后续

ＥＳＢ 平台的持续建设建立了规范，有效地改进了信息化系统架构，为企业的系统能力提升打下良好的基础。
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０　 引　 言

ＥＳＢ（企业服务总线的简称），作为一种低耦合

的服务和应用之间的集成方式，用于集成应用程序

和服务的灵活连接基础设施，是当今先进的企业应

用整合方案。 ＥＳＢ 作为 ＳＯＡ（面向服务）架构的信

息传输龙骨，通过减少应用程序和服务之间的接口

数量、大小和复杂性来简化 ＩＴ 架构，降低运作成本，
实现系统之间、部门之间、不同厂商之间的应用集

成，从而降低了企业应用集成的难度和成本，提升了

业务灵活性和市场响应速度，最终提升了企业的竞

争优势［１－２］。
近年来，ＥＳＢ 技术在系统架构设计中得到了广

泛的应用，尤其在新系统的实施过程中，通过自上而

下的系统规划使得后台服务开发标准化、服务监控

规范化、服务配置管理统一，保证了数据的一致性、

实时性和安全性，降低了 ＩＴ 整体管理成本，内部数

据得到了整合，提高了系统的灵活度和快速响应能

力［３］。
然而，对于企业而言，随着业务发展和规模扩

大，原有的信息系统建设存在着明显的局限性，保障

业务运行的大量存量信息化系统，没有 ＥＳＢ 架构，
有着独立的数据库平台、以及海量的业务数据，存在

着信息孤岛，无法实现信息共享和资源整合［４］。
因此，对企业信息化系统通过 ＥＳＢ 架构进行系

统改造，实现系统解耦，完成能力封装，降低维护成

本，提升服务扩展能力。
１　 企业信息化系统 ＥＳＢ 架构改造

以某上市企业的 ＥＳＢ 项目为例，在实施之前，
企业的信息化系统架构中存在大量点对点的系统接

口和数据流，如图 １ 所示。



图 １　 ＥＳＢ 项目前的信息化系统架构

Ｆｉｇ． １　 ＩＴ Ｓｙｓｔｅｍ Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ Ｂｅｆｏｒｅ ＥＳＢ Ｐｒｏｊｅｃｔ

　 　 实施策略：导入合适的 ＥＳＢ 产品，在 ＥＳＢ 产品

的基础上，搭建企业 ＥＳＢ 平台，将主数据和业务数

据逐步分批开发接口，并注册发布在该平台，按优先

级逐步改造存量信息化系统的数据调用方式，逐步

实现对公司数据流和接口的整体管理监控，减少系

统之间的耦合，如图 ２ 所示。

企业ESB平台

图 ２　 ＥＳＢ 项目后的信息化系统架构

Ｆｉｇ． ２　 ＩＴ Ｓｙｓｔｅｍ Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ Ａｆｔｅｒ ＥＳＢ Ｐｒｏｊｅｃｔ

２　 企业信息化系统 ＥＳＢ 架构改造过程

２．１　 ＥＳＢ 系统产品选型

企业在 ＥＳＢ 项目选型过程中，试用过很多产

品，最终选择 ＩＩＢ（ＩＢＭ Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ Ｂｕｓ）搭建企业服务

总线平台。 ＩＩＢ 有大量的国内外企业客户，具有完善

的功能，包括支持多种协议（ＣＩＣＳ， ＩＭＳ， ＣＯＲＢＡ，
ＳＡＰ， ＪＤＥｄｗａｒｄｓ．．．）、传输（ＭＱ， ＨＴＴＰ（Ｓ）， ＳＯＡＰ，
ＲＥＳＴ， ＦＴＰ， ＴＣＰ ／ ＩＰ．．．）和数据格式（Ｂｉｎａｒｙ， ＸＭＬ，
ｃｓｖ， ＪＳＯＮ， ＩＤＯＣｓ， 自定义），各种消息处理的能力

（路由、过滤、转换、监测、发布、分解、序列、关联、检
测）强大，图形化的编程方式（通过图形数据流描述

应用和服务之间的连接，通过图形映射，Ｊａｖａ，ＸＳＬ ＆
ＷＴＸ 来定义逻辑），垂直和水平的扩展能力。 支持

集成现有系统而无需考虑其底层采用何种技术。
２．２　 ＥＳＢ 系统技术框架

企业根据业务系统的实际情况，结合信息系统

规划和行业最佳实践，设计了 ＥＳＢ 系统架构，如图 ３
所示。

６９１ 智　 能　 计　 算　 机　 与　 应　 用　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 第 １０ 卷　



图 ３　 ＥＳＢ 系统架构图

Ｆｉｇ． ３　 ＥＳＢ Ｓｙｓｔｅｍ Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ

　 　 其中，系统架构的软硬件清单如表 １ 所示。
２．３　 ＥＳＢ 接口设计总体原则

（１）ＥＳＢ 系统应用集成的范围。 ＥＳＢ 系统主要

用于企业不同业务领域的业务系统之间的应用集

成，数据库层面的数据共享需求，无数据共享需求则

不属于 ＥＳＢ 服务集成的服务接口。

表 １　 ＥＳＢ 系统软硬件清单

Ｔａｂ． １　 Ｈａｒｄｗａｒｅ ＆ Ｓｏｆｔｗａｒｅ Ｌｉｓｔ ｏｆ ＥＳＢ Ｓｙｓｔｅｍ

ＮＯ 设备 类型 数量 操作系统 配置 备注

１ ＩＩＢ 服务器 虚拟服务器 ２ 台 ＲｅｄＨａｔ ＥＬ６．５ ＣＰＵ：１６Ｃｏｒｅ
内存：６４ ＧＢ
存储：２００ ＧＢ

ＩＩＢＶ１０．０．０．４ ／ ＷＭＱＶ７．５．０６

２ ＭＱ 网关服务器 虚拟服务器 ２ 台 ＲｅｄＨａｔ ＥＬ６．５ ＣＰＵ：１６Ｃｏｒｅ
内存：３２ ＧＢ
存储：２００ ＧＢ

互为 ＨＡ 主备机

３ ＥＳＢ 管理平台服务器 虚拟服务器 １ 台 ＲｅｄＨａｔ ＥＬ６．５ ＣＰＵ：８Ｃｏｒｅ
内存：３２ ＧＢ
存储：１００ ＧＢ

ＴＯＭＣＡＴＶ８．０．０１６ ／ ＪＤＫ８．Ｘ

４ 网关共享存储 高速存储 － － 容量：３００ ＧＢ ＳＡＮ ／ ＮＡＳ ／ ＮＦＳ 都可以

５ 负载均衡设备 － ２ 台 － － Ｎｇｉｎｘ１．０．１８

６ 高可用软件 ＨＡ － － － Ｋｅｅｐａｌｉｖｅｄ 或者其他产品

７ ＤＢ 服务器 虚拟服务器 １ 台 ＲｅｄＨａｔ ＥＬ６．５ ＣＰＵ：８Ｃｏｒｅ
内存：３２ ＧＢ
存储：３００ ＧＢ

Ｏｒａｃｌｅ１１ｇ

　 　 （２）ＥＳＢ 集成的接入方式。 平台允许接入的协

议包括： ＨＴＴＰ ＡＰＩ ／ Ｒｅｓｔｆｕｌ、 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ、 ＪＭＳ ／ ＭＱ、
ＦＴＰ、ＲＦＣ、ＩＤＯＣ。 如果有特殊需求可以接入邮件服

务器、ＬＤＡＰ、文件等服务，优先使用 ＨＴＴＰ ＡＰＩ 传输

协议方式。
（３）满足企业内和企业间的数据传输要求。

ＥＳＢ 被设计成可以满足企业内各个系统间数据交换

的服务总线，也可以满足上下游企业间系统数据交

换的服务网关。
（４）服务虚拟化。 ＥＳＢ 服务请求方不需要关心

服务提供方在哪，当前的状态是什么，只需要提交自

己的数据到 ＥＳＢ 总线，ＥＳＢ 负责将消息送达到指定

的服务提供方，并在服务处理完毕后将结果返回到

服务请求方。 实现了后端 ＳＯＡ 生态环境的服务虚

拟化，构建了一个基于 ＳＯＡ 服务的私有云。
（５）数据传输的可靠性。 保证不同系统间数据

传输的可靠性是企业级数据集成需要实现的首要目

标。 在 ＥＳＢ 核心交换层，使用 ＭＱ ／ ＪＭＳ 和基于

ＨＴＴＰ 的 Ｗｅｂ Ｓｅｒｖｉｃｅ 和 Ｒｅｓｔｆｕｌ 协议，使用双节点部

署部署 ＩＩＢ 核心节点，运行在 ＥＳＢ 内的消息流可以

被逻辑隔离，最大限度避免由于 ＥＳＢ 单点故障导致

的系统数据交换问题。
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（６）跨平台兼容性。 使用 ＸＭＬ ／ ＪＳＯＮ 消息格

式，满足跨系统跨平台的兼容性要求，采用 ＵＴＦ－８
编码的 ＸＭＬ ／ ＪＳＯＮ 格式作为消息封装标准。 服务

调用方和接收方根据业务需求约定 ＸＭＬ ／ ＪＳＯＮ 内

封装的数据内容。
（７）消息的大小。 ＥＳＢ 被设计成为快速吞吐数

据的数据总线，在可能的情况下，应该将消息拆解为

单个消息比较小的大批量数据。 考虑到性能因素。
规定使用 Ｗｅｂ Ｓｅｒｖｉｃｅ ／ ＨＴＴＰ ＡＰＩ 接入方式的报文

大小控制在 ４ ＭＢ 以内；ＭＱ ／ ＪＭＳ 接入方式的报文大

小控制在 １０ ＭＢ 以内；如果需要传送较大的报文，
需将报文拆分，使用多次服务交互和发送；ＦＴＰ 和

ＭＱ 分段报文大小控制在 １６ Ｍ 以内。
２．４　 ＥＳＢ 系统编码规范

（１）接入系统规范。 ＥＳＢ 平台定义了各个请求

方的系统代码，编码 ＩＤ 为定长 ３ 字节，内部系统从

０ 开始编码，外部系统从 ９ 开始编码。 新系统接入

前，需要向 ＥＳＢ 系统管理员申请系统编码。 编码样

例如表 ２ 所示。
表 ２　 ＥＳＢ 接入系统编码样例

Ｔａｂ． ２　 ＮａｍｉｎｇＣｏｄｅ Ｓａｍｐｌｅ ｏｆ Ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ Ｓｙｓｔｅｍ

内部系统

代码

系统编码

ＩＤ
系统名称 系统类型

０００ ＥＳＢ 企业服务总线 服务请求方 ／ 服务提供方

００１ ＳＡＰ 企业管理解决方案 服务请求方 ／ 服务提供方

００２ ＣＥＯＳ 客户网上订单系统 服务请求方 ／ 服务提供方

００３ ＯＡ 办公自动化 服务请求方 ／ 服务提供方

００４ ＷＭＳ 仓库管理系统 服务请求方 ／ 服务提供方

００５ ＭＤＳ 产品主数据 服务请求方 ／ 服务提供方

　 　 （２）服务编码。 通过对服务的统一梳理，将每

个服务统一分配一个唯一编号，另外每个服务对应

的 ｓｅｒｖｉｃｅＮａｍｅ 也是唯一的，两者都可以用来标示一

个唯一的服务，例如 ｓｅｒｖｉｃｅＮａｍｅ 用在报文头中标示

需要访问的服务。 服务编码示例如表 ３ 所示。
表 ３　 ＥＳＢ 系统服务编码样例

Ｔａｂ． ３　 ＮａｍｉｎｇＣｏｄｅ Ｓａｍｐｌｅ ｏｆ ＥＳＢ Ｓｙｓｔｅｍ Ｓｅｒｖｉｃｅ

服务编号 ｓｅｒｖｉｃｅＩｄ 服务名称 ｓｅｒｖｉｃｅＮａｍｅ 服务提供方系统编码 ＩＤ

ＥＳＢ００１ Ｓ＿ＳＡＰ＿ＧｅｔＰｒｉｃｅ ＳＡＰ

ＥＳＢ００２ Ｓ＿ＳＡＰ＿ＧｅｔＳｔｏｃｋ ＳＡＰ

ＥＳＢ００３ Ｓ＿ＥＳ＿ＰｏｓｔＥｍａｉｌ ＥＳ

　 　 （ ３） 响应码编码。 响应代码用于消息响应

ＸＭＬ ／ ＪＳＯＮ 数据的 ＥｓｂＣｏｄｅ 字段。 响应代码遵循编

码格式为 ６ 位等值数字或等值字符串，由各个接入

系统自行定义内部响应码编码规则：ＳＳＳ ＮＮＮ。 其

中：
　 　 ＳＳＳ：系统编码，具体参考表 ２。
　 　 ＮＮＮ：各系统内部响应码，０００～９９９；０００ 表示操

作成功。 一般而言，０ＸＸ 代表操作成功；４ＸＸ 代表

资源请求失败或安全相关异常；５ＸＸ 代表服务器处

理异常。
ＥＳＢ 平台响应码样例如表 ４ 所示，可以进行扩

展。
表 ４　 ＥＳＢ 平台响应编码样例

Ｔａｂ． ４　 Ｒｅｓｐｏｎｓｅ Ｃｏｄｅ Ｓａｍｐｌｅ ｏｆ ＥＳＢ Ｓｙｓｔｅｍ

ＥＳＢ 响应码 描述 备注

００００００ 操作成功 数据提交成功

０００４００ 请求 ＥＳＢ 目标失败 请求目标在 ＥＳＢ 上不存在

０００４０１ 认证失败 用户名或密码错误

０００４０２ 数据异常 数据有效性检查失败

０００４０３ 授权失败 不具备指定资源的访问权限

０００４０５ 服务已注销 服务在 ＥＳＢ 上已经注销

０００４０６ 服务是注册状态 服务在 ＥＳＢ 上状态是注册

０００４０７ 服务不存在 服务在 ＥＳＢ 上未注册

０００５００ 内部服务器错误 ＥＳＢ 内部处理错误

０００５０１ 服务提供方内部服务器错误 服务提供方内部处理错误

０００９００ 数据报文过大 具体请参考ＥＳＢ协议规定大小

３　 结束语

本文建立了 ＥＳＢ 平台，针对企业特性，从系统

耦合程度最高的订单系统开始 ＥＳＢ 接口开发，完成

了主数据和订单业务的 ＥＳＢ 接口开发，包括客户主

数据，产品主数据，价格主数据，库存信息，客户信

贷，销售订单，交货单，订单规则类信息等 ３１ 个 ＥＳＢ
接口的开发和应用，形成了以 ＥＲＰ 系统为核心，将
订单系统的主数据和和核心业务数据发布到 ＥＳＢ
平台，订单系统订阅 ＥＳＢ 服务的低耦合数据交互模

式，为后续 ＥＳＢ 平台的持续建设建立了规范，有效

地改进了信息化系统架构，为系统能力提升打下了

良好的基础。
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