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基于“互联网＋慈善”的区块链技术在募捐领域的应用研究

李永欣， 樊重俊， 安艾芝
（上海理工大学 管理学院， 上海 ２０００８２）

摘　 要： 随着区块链技术在慈善募捐领域的深入应用，我国互联网公益逐步实现了质的飞跃。 为了更好的实现“互联网＋慈

善”模式下区块链的合理应用，通过对国内已有的应用平台“蚂蚁金服支付宝捐赠”、“轻松筹阳光公益联盟链 ２．０”的分析总

结，进行了区块链与慈善募捐相结合的未来展望，促进联盟链的线上线下协同和相关监管机制的完善，最终实现慈善“互联网
＋”模式。
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０　 引　 言

自 ２０１６ 年以来，我国相继出台了多项关于区块

链发展的政策，在《“十三五”规划》中更是将区块链

列为重要科技前沿技术。 ２０１９ 年 ８ 月 １７ 日，北京

互联网法院发布的《互联网技术司法应用白皮书》
中将区块链技术归为十大典型技术应用。 中共中央

总书记习近平强调，区块链技术的集成应用在新的

各项产业规模中起着重要作用。
通过研究国内外的相关文献，发现其研究成果

普遍是剖析存在于传统慈善领域的问题，并且设想

传统募捐形式上的部分难点可以通过应用区块链技

术来解决。 本文主要描述将区块链技术应用于慈善

募捐领域后，可以有效的解决慈善领域公信力不足、
信息不对称、信息公开透明度低、善款无法追溯等痛

点。 同时，各慈善组织也可通过区块链技术形成自

身创新模式，实现真正的“阳光慈善”。
通过对国内已应用区块链技术的平台进行了调

研后，对“蚂蚁金服支付宝捐赠平台”、“轻松筹阳光

公益联盟链”的模式特征进行了总结，对我国＂互联

网＋区块链＋慈善＂的未来发展进行了展望。
１　 区块链特点分析

区块链技术的去中心化、信息可追溯、公开透明

等特性对于提升慈善募捐领域过程中的信息透明

度、善款使用规范度的提升具有较大作用，被认为是

有史以来最安全的数据管理技术。 在“互联网＋”的
应用背景下，区块链技术已逐步成为保障人们互联

网信息安全的基础技术，具有很高的实用性。
２　 当前慈善募捐领域痛点

２．１　 慈善机构公信力不足

作为维持社会稳定重要手段的慈善事业，社会

公信力不足一直制约着慈善行业的进步，“郭美美

事件”、“罗尔事件”等严重影响了我国慈善事业的

发展；２０１８ 年 ７ 月公益慈善界被密集曝光性骚扰丑

闻，对慈善行业的负面影响堪称＂地震＂ 。 现阶段我

国慈善募捐事业因经济基础的逐渐稳固得以快速发

展，但若想进一步扩大慈善募捐事业在中国社会主

义建设中的影响，还需要找到恰当的募捐管理方式

和技术手段来赢得公众的信任。



２．２　 募捐善款去向无法追踪

在 ２０１９ 年 ７ 月 １３ 日发布的《慈善蓝皮书：中国

慈善发展报告（２０１９）》中注明：２０１８ 年中国社会捐

赠总和预估为 １１２８ 亿元，与 ２０１７ 年矫正后的 １５２６
亿相比，下滑了 ３９８ 亿元。 善款去向不明是导致慈

善领域整体捐赠数额下滑的主要原因之一［１］，“资
金去向与使用状况”、“善款来源”以及“款项监管”
依旧是公益事业中有待解决的难点［２］。
２．３　 信息不对称

信息不对称存在于慈善募捐领域的各个环节。
对于受助人，其真实家庭信息审核标准模糊，受助人

信息披露度低且无法提供相关证明。 对于慈善组

织，组织之间信息无法互通，存在一个受助人向多个

慈善组织申请资助的情况。 慈善组织和民政部，两
者之间也很难进行对接。 征信缺位致使信息不对

称，导致慈善募捐所承担的道德风险奇高。
３　 区块链技术在募捐领域的可利用点

由于我国慈善募捐领域公信力不够导致行业发

展受限，但区块链的智能合约技术、身份认证系统、
节点互联性可以有效的解决慈善募捐领域的痛点。
若在公益组织系统中加入区块链技术，慈善领域或

将具有安全、公开透明、不可篡改的特点，公信力将

得到提升。
３．１　 智能合约可实现资金的监管

作为区块链的一种核心技术，智能合约是利用

情景和程序化规则和逻辑一一对应的方式，在区块

链上形成可编程控制的系统［３］。 用智能合约替代

传统的纸质合约可以大大地减少在合约制定、控制

协议和执行效能上的人工花费与计算成本。
　 　 图 １ 为智能合约在受助人、第三方机构、银行、
捐助人之间的运行机制。 当慈善项目资助完毕，智
能合约自动停止。 智能合约对募捐资金进行实时的

监管，保证每笔资金的用处、去向，受助真实性也得

以保障。 智能合约的执行全程无人工干预，自动反

馈机制确保了慈善项目的落地。
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图 １　 智能合约运行原理
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３．２　 可建立严格的问责制度

在慈善领域应用区块链技术，可以根据身份认

证信息来检验用户的真实身份，且信息不能被二次

篡改［４］。 同时，募捐的所有信息均不可更改，造假

成本与风险极高。 若发现存在个人信息和募捐资金

造假，则该用户的信息将被全网同步公示，并被列入

个人失信黑名单，这样就可以在很大程度上防止诈

捐、虚假慈善项目、资金贪污的发生。
３．３　 信息公开透明且具有可追溯性

慈善领域中引入区块链后，募捐项目基础信息

将全部被记录进区块链内［５］。 利用区块链的安全

透明、去中心化的特点，实现从项目起源、预算、审
核、募捐到款项应用的全部过程达到公开化、透明

化，使得公益行为更加可信、高效。 同时，区块链技

术节点之间的互联性以及哈希算法和时间邮戳的应

用也能使得每个环节可追溯化。
４　 典型应用技术平台分析

迄今为止，我国国内实现＂互联网＋区块链＋慈
善＂的公益平台有：蚂蚁金服爱心捐赠、八方互助、
众托帮、轻松筹、京东公益等。 其中，蚂蚁金服爱心

捐赠平台上线了全国第一个建立在区块链上的公益

项目；以轻松筹为主的＂阳光公益联盟链＂为国内＂
互联网＋区块链＋慈善＂最具有代表意义的模式。
４．１　 蚂蚁金服支付宝捐赠平台

蚂蚁金服公益平台上所有的公益项目和用户捐

赠信息都已写入区块链，在支付宝爱心捐赠平台会

实时更新捐赠次数和捐赠总额。 目前，该平台已涉

及公益领域包括：教育助学、精准扶贫、医疗救灾等

方面。
在接入支付宝区块链后，蚂蚁金服公益的每一

笔资金流转均进入区块链平台，存储数据对各方公

开透明，并且不可篡改，加之阿里巴巴的密码云技术

加持，使得蚂蚁金服公益达到了非常高的公信力。
根据《蚂蚁金服公益平台 ２０１８ 运营报告》可知，平
台为慈善机构提供的技术支持有：

（１）提供公开募捐信息服务。 依据相关法律规

定，蚂蚁金服公益平台为慈善机构公开募捐信息，捐
赠人可在“爱心捐赠”平台根据公益项目查看项目

说明、项目执行计划、执行预算、执行机构、收据说

明、公益机构名称及募捐方案备案编号。 捐赠后，平
台会实时发布项目的最新进展，保证募捐项目流程

公开化，增加项目可信度。
（２）提供零费率支付接口。 公益机构可向蚂蚁

金服公益平台申请零费率支付接口，在其官网平台
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使用支付接口公开募捐，享受实时到账和收款服务，
募捐资金直接进入慈善机构支付宝账户，并可提现

至银行账户，减少了中间环节和人工成本，为慈善组

织节约了成本。
（３）信息披露、举报受理服务。 蚂蚁金服为保

障捐赠人信息，通过支付宝客户端、邮箱、新浪微博、
生活号、在线客服等多个渠道随时接受爱心用户的

监督举报，举报可迅速得到反馈，使得区块链上的公

益服务更加高效透明。
蚂蚁金服支付宝捐赠平台近几年推出了“互联

网＋创新公益”模式，通过蚂蚁庄园的爱心捐赠来实

现全民公益。 支付宝用户在开通蚂蚁森林碳账户

后，可以通过线上支付、绿色办公、绿色外卖、车辆停

驶和低碳行走来获取能量，可通过好友邀请来偷取

好友能量、好友浇水植树和分享好友能量，达到参与

公益项目的目的。 若用户捐赠绿色能量达到一定数

量后，支付宝会发放“绿色证书”。
开设蚂蚁庄园场景化捐赠，支付宝用户在庄园

领养小鸡后，通过线上线下支付、低碳出行和游戏互

动等环节来获得小鸡饲料，集满 ５ 个鸡蛋后即可进

行公益项目捐赠。
另外，蚂蚁金服公益平台也逐渐联动第三方机

构，为慈善机构开展培训工作，推动我国慈善组织依

法履行信息公开业务，继续深化区块链技术应用，助
推慈善领域可持续发展目标的实现。
４．２　 轻松筹阳光公益联盟链 ２．０

轻松筹成立 ５ 年，已经形成适合自身发展的良

好模式，成为互联网公益领军企业。 轻松筹于 ２０１７
年 ７ 月启动“阳光公益联盟链”，其自主研发的“阳
光链”，每一个环节均可实现信息同步、多方记账，
安全性高。 ２０１８ 年 ７ 月，“阳关公益联盟链 ２．０”正
式推出，实现了私有链向公有链的转变。 目前，已加

入慈善组织超过 １００ 家。 如图 ２ 为“阳光公益联盟

链”链上链下对接机制。
“阳光公益联盟链”的优势在于：（１）与阿里云、

腾讯云合作的共识节点可以使公益信息公布到阳光

链每一节点处，并且实时播报各节点公益贡献值。
（２）链下链接了医院和企业，可为公众提供医疗、药
物等的公益救助，对接当地志愿者组织，真正实现互

联网公益落地化。
　 　 “阳光公益联盟链”随着区块链技术的逐渐成

熟，正在逐步与“一带一路”政策融合，迈向“阳光公

益联盟链”３．０ 时代，使得中国慈善募捐领域真正实

现“阳光公益”。

其他公益组织 轻松筹 阿里云 腾讯云

阳光公益联盟链

公众号自动关注 自建公益平台

轻松互助保障 民政部信息同步

志愿者 医院 企业

共识节点

图 ２　 阳光公益联盟链链上链下对接机制

Ｆｉｇ． ２　 Ｔｈｅ ｃｈａｉｎ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｓｕｎｓｈｉｎｅ ｐｕｂｌｉｃ ｗｅｌｆａｒｅ
ａｌｌｉａｎｃｅ

５　 “互联网＋慈善”未来应用展望

５．１　 联盟链链上链下协同发展

随着＂阳光公益联盟链＂的完善，联盟链将会成

为未来慈善募捐领域的发展主流，吸引着越来越多

公益组织加入的联盟链的核心是性能、隐私安全和

可用性。 联盟链未来发展的一个重要方向为链上链

下的协同技术。 一方面，慈善领域的信息系统需要

线上与区块链进行对接来促进信息互通，防止信息

篡改的问题的发生。 另一方面，区块链系统需要链

下系统来扩展系统存储和计算能力，来适应节点的

不断加入。
５．２　 制定相关法律制度，保障追索权

在我国的法律体系中，互联网技术应用领域的

法律制度还较为缺乏，需要完善相关的法律制度，来
保障公众的合法权益。 同时还需在区块链技术中实

现与法律的对接，在智能合约中加入法律追索权和

失信惩罚制度，更好的保障慈善募捐领域用户的权

益。
５．３　 完善公益社区化运营

在“互联网＋慈善”的热潮下，慈善领域也需适

应互联网环境，对于捐赠人、受助人、平台三方，实现

公益社区化。 社区化运营既可保证慈善组织的收

益，也可促进捐赠人与捐赠人之间、受助人与受助人

之间、捐赠人与受助人之间的交流。 公益社区化可

有效减少“冲动公益”的现象，利用区块链技术的安

全性，可避免社区交流过程中出现诈骗，而无迹可

寻，促进理性公益。
５．４　 建立区块链监管机制

区块链的低成本性能可能会使不法分子恶意利
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