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ＴＭＴ 异质性与企业社会责任
—基于中国 ＩＴ 行业上市公司面板数据的实证研究

杜　 君

（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６２０）

摘　 要： 本文基于 ２０１３～２０１７ 年中国 ＩＴ 行业 ２５２ 家 Ａ 股上市公司的数据， 以高阶梯队理论和社会同一性理论为基础， 对高

管团队异质性与企业社会责任之间的关系进行实证分析。 实证结果表明： 高管团队性别异质性、 年龄异质性、 政治关联异

质性和海外背景异质性对企业社会责任有显著的负向影响。 该结论反映出企业可以从高管团队的人力资源配置角度出发，
来改善社会责任问题， 从而实现企业可持续发展。
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０　 引　 言

２０１７ 年 １ 月工信部和发改委联合发布了《信息

产业发展指南》，明确了集成电路、基础电子、基础

软件等 ９ 个领域的发展重点，并推进了技术在智慧

城市建设的应用，该政策指明了相关 ＩＴ 行业企业的

发展方向，有了政策的扶持 ＩＴ 行业企业的发展也会

更加蓬勃。 同时国务院出台的相关“互联网＋”实施

方案和指导意见，也促进了 ＩＴ 行业企业的进一步发

展。 ２０１２～２０１９ 年计算机制造业规模以上企业数逐

年增加，２０１９ 年国内计算机制造业规模以上企业数

为 １ ５７３ 家，销售收入为 ２１ ５８３．６ 亿元，年度利润总

额为 ７３７．５ 亿元，计算机制造业的快速增长也是 ＩＴ
行业快速发展的标志之一。 互联网技术的不断变革

推动着 ＩＴ 行业企业技术实力的增强，使得以互联网

为依托的信息技术更快更广地渗透于社会的方方面

面，与此同时 ＩＴ 行业的自身的快速发展势必带来了

对社会和环境的影响，如电子产品的污染、网络信息

安全等问题，ＩＴ 行业企业在履行社会责任方面，不
仅要注重自身发展过程中对社会和环境带来的影

响，还要结合自身的优势服务于其他企业，实现社会

责任效益的最大化。
关于实现企业社会责任的落实，就需要企业管

理者建立企业社会责任管理体系，管理者在企业社

会责任工作方面要充分发挥职能作用，合理调动企

业组织资源，来实施企业社会责任战略。 企业管理

者实现从企业社会责任管理的顶层设计到相关战略

的落实，这是对企业管理者的个人素质提出了更高

的要求，１９５５ 年美国著名管理学家 Ｓｉｍｏｎ 提出了

“有限理性”的概念，认为决策者的认知能力本身存

在局限性，同时在进行决策时又受到诸多不确定的

因素影响，导致决策结果达不到“最优”水平，但是

能够实现“满意”的水平。 高管的认知差异带来的

决策差异会影响企业社会责任战略的落实，高管团



队（Ｔｏｐ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｔｅａｍ，ＴＭＴ）是企业发展到一定

阶段的产物，相比个体决策者其更加注重团队的综

合决断能力，团队内部成员所表现的个人特征的异

同会反映出对企业社会责任战略的认知层次和角度

的异同。 １９８４ 年 Ｈａｍｂｒｉｃｋ 和 Ｍａｓｏｎ 提出的高层梯

队理论，该理论认为高管团队对企业战略决策负有

责任；１９９５ 年 Ｔｈｏｍａｓ 和 Ｓｉｍｅｒｌｙ 以高阶理论为基

础，研究认为企业社会责任的表现与高管团队背景

特征存在联系。 因此，本文以高管团队的人口学背

景特征异质性指标来衡量企业高管团队的背景特征

差异，基于社会同一性理论和高阶理论，研究高管团

队异质性与企业社会责任之间的关系，从而寻求改

善企业社会责任的路径。

１　 理论分析与假设提出

高层梯队理论是由 Ｈａｍｂｒｉｃｋ 和 Ｍａｓｏｎ 在 １８９４
年提出，该理论主要阐释了企业高层管理团队的人

口学背景特征会影响企业组织运行的效率和绩效。
企业经营权和所有权的分离，赋予了企业高管团队

在经营决策方面更多的控制权，基于高阶理论，高管

团队成员的不同背景特征能够反映其认知和行为，
从而会影响到企业社会责任战略的设计和实施。
Ｗｏｏｄ 在 １９９１ 年就已经提出将企业社会责任与高层

管理者在战略决策和政策制定方面的研究联系起

来，Ｔｈｏｍａｓ 在 １９９５ 年也明确提出研究企业社会责

任可以与高阶理论结合起来考虑。 企业社会责任管

理工作的开展需要考虑企业高管团队的人力资源配

置，Ｔｈｏｍａｓ 和 Ｓｉｍｅｒｌｙ（１９９５）研究表明高管团队的

职业背景特征和任期对企业社会责任有显著影响；
Ｆｏｒｔｅ（２００４）研究指出高管团队平均年龄对企业社

会责任正向影响；Ｃａｃｉｏｐｐｅ 等（２００８）指出高管团队

成员教育水平越高，对企业社会责任越重视；孙德升

（２００９）以高阶理论为基础，研究表明高管团队的性

别、平均年龄、教育水平、任期和异质性等方面的因

素对企业履行社会责任的水平有部分预测作用。 众

多学者对高管团队的背景特征和企业社会责任表现

进行实证分析，对高管团队成员背景的度量涉及到

可量化特征的数值、均值以及异质性等，本文采用高

管团队背景特征异质性指标来衡量企业高管团队的

特征，高管团队异质性在不同的理论背景下会产生

不同的结论，引入社会同一性理论使得高管团队异

质性研究结论更为清晰。
社会同一性理论由 Ｔａｊｆｅｌ 和 Ｔｕｒｎｅｒ 在 １９８５ 年

提出，该理论主要观点是以人们会根据自身不同的

人口学背景等特征进行自我归类为前提，这种自我

归类方法倾向于对相似特征的群体归类。 １９９９ 年

Ｂａｉｋ 等也提出了社会同一性理论的观点，该研究认

为个体融入到相同或者相似的群体中时，其行为和

表现就会受到个体之间相同或者相似的特征影响。
基于社会同一性理论，高管团队成员背景特征差异

不大，高管背景特征所反映的认知与团队整体认知

达成一致，即 ＴＭＴ 异质性较低时，高管的个人目标

和团队目标达成一致，高管的自我归属感就更强，高
管团队在战略决策方面分歧较少，统一性更强，更有

动力去为团队贡献自己的力量，有助于实现战略目

标，从而促进团队的决策效率。 企业社会责任相关

战略的设计和有效实施需要高管团队做到决策统

一，顶层设计精准，战略目标清晰，高管团队异质性

越低，企业社会责任表现得就越好。 Ｊｅｈｎ 等（１９９９）
研究表明高管团队的异质性越高，高管团队对待相

关决策的意见分歧就越大，会降低企业的管理效率，
影响企业的经营绩效。 Ｚｅｎｇｅｒ 等（１９８９）以社会同

一性理论为基础，研究创业团队年龄异质性与企业

绩效的关系，创业团队年龄异质性越高，企业绩效表

现越差。 社会同一性理论加入到高管团队异质性和

企业社会责任的研究中使理论分析框架更加完善，
明确了高管团队异质性越高会削弱高管团队对企业

社会责任战略的决策效率，不利于开展企业社会责

任管理工作。
基于此，本文提出如下假设：
假设 １：高管团队性别异质性与企业社会责任

存在负相关关系。
假设 ２：高管团队年龄异质性与企业社会责任

存在负相关关系。
假设 ３：高管团队政治关联异质性与企业社会

责任存在负相关关系。
假设 ４：高管团队海外背景异质性与企业社会

责任存在负相关关系。

２　 研究设计

２．１　 样本选择和数据来源

本文选择国内 ２０１３ ～ ２０１７ 年沪深两市 Ａ 股上

市的 ２５２ 家来自信息传输、软件和信息技术服务业

和计算机制造业的企业为研究的样本，选取的数据

主要来自于国泰安数据库和上市公司年报，样本剔

除了 ＰＴ、ＳＴ、∗ＳＴ 等非正常交易状态的上市公司，
主要是因为这些公司的财务状况与其他公司相比无

可比性，企业绩效不具有研究价值；剔除金融和保险
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公司，主要是因为这些公司的财务结构和指标相异

于其他公司，与其他公司不具有可比性；剔除高管任

期不满半年的高管团队成员，剔除企业高管团队成

员少于三位的企业，主要是由于高管在企业的任期

短对企业当期社会责任方面的战略影响相对较小，
企业高管团队至少大于等于三人才能较好地实现团

队的协作效果。 最后得到 ２５２ 家企业样本观测值，
同时本文还对所有变量进行了 Ｗｉｎｓｏｒｉｚｅ 处理以消

除极端值带来的影响。
２．２　 变量测量

２．２．１　 解释变量与被解释变量

将高管团队异质性作为解释变量，从高管团队

特征的不同维度出发，研究不同特征维度下高管团

队异质性与企业社会责任的关系，根据肖挺等

（２０１３）和刘永丽（２０１３）的做法，对离散型变量，如
高管的性别、政治关联、海外背景、学历等采用赫芬

达尔—赫希曼指数计算高管团队异质性，对连续型

变量，如任期、年龄等采用变异系数指数计算高管团

队异质性。 将企业社会责任作为被解释变量，其相

关测量方法主要有内容分析法（蔡刚，２０１０）、问卷

调查 法 （ 辛 杰， ２００８ ）、 声 誉 指 数 法 （ Ｍｏｓｋｏｗｉｔｚ，
１９７２）、ＫＬＤ 指数法（傅鸿震，２０１１）以及润灵环球机

构（黄荷暑，周泽将，２０１５）和讯网公布的企业社会

责任评分（唐鹏程，杨树旺，２０１６），本文考虑到数据

的完整性，采用国内使用较多的和讯网社会责任评

分来衡量企业社会责任。 解释变量与被解释变量的

测量表见表 １。

表 １　 解释变量与被解释变量测量表

Ｔａｂ． １　 Ｅｘｐｌａｎａｔｏｒｙ ｖａｒｉａｂｌｅ ａｎｄ ｅｘｐｌａｉｎｅｄ ｖａｒｉａｂｌｅ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ ｔａｂｌｅ

变量 符号 变量定义

企业社会责任 ＣＳＲ ＣＳＲ ＝ ２０１３～２０１７ 年和讯网社会责任评分结果 ／ １００

年龄异质性 Ｙａｇｅ Ｙａｇｅ ＝ δｉ ／ μｉ，其中 ｉ ＝ １为 ２５岁及以下的高管、ｉ ＝ ２表示 ２６ ～ ３５岁（含 ３５岁） 的高管、ｉ ＝ ３为 ３６ ～ ４５岁（含

４５ 岁） 的高管、ｉ ＝ ４ 为 ４６ ～ ５５ 岁（含 ５５ 岁） 的高管、ｉ ＝ ５ 为 ５６ 岁及以上的高管，δｉ 表示高管团队的年龄标准

差，μｉ 表示高管团队年龄的平均值
性别异质性 Ｙｇｅｎ Ｙｇｅｎ ＝ １ － ∑ｎ

ｉ ＝ １
ｐ２ｉ ，其中 ｉ ＝ １，２，则 ｐｉ 分别表示男性高管和女性高管所占比例

政治关联异质性 Ｙｐｏｃ Ｙｐｏｃ ＝ １ － ∑ｎ

ｉ ＝ １
ｐ２ｉ ，其中 ｉ ＝ １，２，…，５，则 ｐｉ 分别表示为无政治关联背景的高管、县级及以下政治关联背景的

高管、市级政治关联背景的高管、省级政治关联背景的高管以及中央政治关联背景的高管比例

海外背景异质性 Ｙｆｏｒ Ｙｆｏｒ ＝ １ －∑ｎ

ｉ ＝ １
ｐ２ｉ ，其中 ｉ ＝ １，２，３，４，则 ｐｉ 分别表示没背景的高管、有海外工作背景的高管、有海外学历背景的

高管以及有海外学历和工作背景的高管所占比例

２．２．２　 控制变量

本文的控制变量主要控制了企业规模、企业年

龄、两权分离率、盈利能力、经营效率、股权集中度和

年份相关指标，控制变量测量表见表 ２。
２．３　 研究模型

为检验高管团队性别异质性对企业社会责任的

影响，即假设 １，本文建立如下模型（１）：
ＣＳＲ ＝ α０ ＋ α１Ｙｇｅｎ ＋ α２Ｓｉｚｅ ＋ α３Ａｇｅ ＋ α４ＲＯＡ ＋

α５ｏｐｒ ＋ α６ｅｑｕｉｔｙ ＋ α７ｐｏｗｅｒ２ ＋ Ｙｅａｒ ＋ ε， （１）
为检验高管团队年龄异质性对企业社会责任的

影响，即假设 ２，本文建立如下模型（２）：
ＣＳＲ ＝ α０ ＋ α１Ｙａｇｅ ＋ α２Ｓｉｚｅ ＋ α３Ａｇｅ ＋ α４ＲＯＡ ＋

α５ｏｐｒ ＋ α６ｅｑｕｉｔｙ ＋ α７ｐｏｗｅｒ２ ＋ Ｙｅａｒ ＋ ε， （２）
为检验高管团队政治关联异质性对企业社会责

任的影响，即假设 ３，本文建立如下模型（３）：
ＣＳＲ ＝ α０ ＋ α１Ｙｐｏｃ ＋ α２Ｓｉｚｅ ＋ α３Ａｇｅ ＋ α４ＲＯＡ ＋

α５ｏｐｒ ＋ α６ｅｑｕｉｔｙ ＋ α７ｐｏｗｅｒ２ ＋ Ｙｅａｒ ＋ ε， （３）

表 ２　 控制变量测量表

Ｔａｂ． ２　 Ｃｏｎｔｒｏｌ ｖａｒｉａｂｌｅ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ ｔａｂｌｅ

控制变量 符号 计算方法 文献支持

企业规模 Ｓｉｚｅ 公司期末总资产的自然对数 沈洪涛

（２００７）

企业年龄 Ａｇｅ 观测年减去企业成立年的期

限

张兆国

（２０１８）

两权分离率 ｐｏｗｅｒ２ 实际控制人拥有上市公司控

制权与所有权之差

王全景

（２０１８）

盈利能力 ＲＯＡ 总资产收益率 ＝ 净利润 ／ 平
均资产总额

王士红

（２０１６）

经营效率 ｏｐｒ 营业利润率 ＝ 营业利润 ／ 全
部业务收入 × １００％

李维安等

（２０１７）

股权集中度 ｅｑｕｉｔｙ 前十大股东持股比例之和 李冬伟、吴菁

（２０１７）

年份 Ｙｅａｒ 虚拟变量， 以 ２０１３ 年为基

准，涉及 ５ 个年度，设置 ４ 个

年度虚拟变量

张正勇等

（２０１７）
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　 　 为检验高管团队海外背景异质性对企业社会责

任的影响，即假设 ４，本文建立如下模型（４）：
ＣＳＲ ＝ α０ ＋ α１Ｙｆｏｒ ＋ α２Ｓｉｚｅ ＋ α３Ａｇｅ ＋ α４ＲＯＡ ＋

α５ｏｐｒ ＋ α６ｅｑｕｉｔｙ ＋ α７ｐｏｗｅｒ２ ＋ Ｙｅａｒ ＋ ε． （４）

３　 实证分析

３．１　 描述性统计

　 　 变量的描述性统计见表 ３。 根据表 ３ 可知，企
业社会责任的得分均值约 ２３．８ 分，根据和讯网社会

责任评级标准，企业社会责任均值处于 Ｄ 等级，表
明 ＩＴ 行业上市公司整体社会责任水平较低，最小值

和最大值评分悬殊非常大，说明 ＩＴ 行业上市公司的

社会责任履行程度差异大，企业社会责任的改善空

间很大，需要企业高管团队积极实施或调整企业社

会责任战略。 高管团队性别异质性均值较小，标准

差较大，最小值和最大值差异较大，说明高管团队中

性别异质性程度较低，从原始数据看男性所占比例

仍较大。 高管团队年龄异质性均值较低，标准差很

小，说明高管团队中成员所处的年龄段较相仿。 高

管团队政治关联异质性均值很低，标准差较大，最小

值和最大值差异大，说明高管团队成员中有政治从

业背景的高管很少且涉及不同层级的政治关联背

景。 高管团队海外背景异质性均值很低，标准差较

大，最小值和最大值差异大，说明高管团队成员拥有

海外背景的人较少且涉及不同海外经历的背景。

表 ３　 变量的描述性统计

Ｔａｂ． ３　 Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｖａｒｉａｂｌｅｓ

Ｖａｒｉａｂｌｅ Ｍｅａｎ Ｓｔｄ．Ｄｅｖ． Ｍｉｎ Ｍａｘ

ＣＳＲ ０．２３８ ０ ０．０７５ ０ ０．０２５ ８ ０．７７６ ０

Ｙｇｅｎ ０．２３０ ０ ０．１７７ ０ ０ ０．５００ ０

Ｙａｇｅ ０．１７３ ０ ０．０６７ ９ ０ ０．４７１ ０

Ｙｐｏｃ ０．０８５ ８ ０．１４６ ０ ０ ０．６９４ ０

Ｙｆｏｒ ０．０６３ １ ０．１３３ ０ ０ ０．６４０ ０

ｓｌａｃｋ ２．３７５ ０ １．１５５ ０ ０．２１６ ０ ６．５２４ ０

Ｓｉｚｅ ２１．７１０ ０ ０．９６６ ０ １９．１６０ ０ ２６．０５０ ０

Ａｇｅ １５．３５０ ０ ５．３９０ ０ ４ ３７

ＲＯＡ ０．０６６ ９ ０．０４２ ８ ０．０１５ ２ ０．３７３ ０

ｏｐｒ ０．１２４ ０ ０．０９０ ９ ０．０２０ ７ ０．７５５ ０

ｅｑｕｉｔｙ ０．５４６ ０ ０．１２８ ０ ０．１４０ ０ ０．９９６ ０

ｐｏｗｅｒ２ ０．０２６ ７ ０．０５５ ７ ０ ０．２７６ ０

３．２　 相关性分析

相关性分析结果见表 ４。 根据表 ４ 分析可知，
高管团队性别异质性、年龄异质性、政治关联异质性

和海外背景异质性与企业社会责任呈负相关关系，
分别表明高管团队性别异质性、年龄异质性、海外背

景异质性和政治关联异质性越高，企业社会责任表

现越差，这初步验证了假设 １、２、３ 和 ４，高管团队政

治关联异质性越高，企业社会责任表现就越好。 同

时，方差膨胀因子均值为 １．２８，相关系数均小于 ０．５，
不存在严重的共线性问题。

表 ４　 相关性分析结果

Ｔａｂ． ４　 Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｒｅｓｕｌｔｓ

ＣＳＲ Ｙｇｅｎ Ｙａｇｅ Ｙｐｏｃ Ｙｆｏｒ Ｓｌａｃｋ Ｓｉｚｅ Ａｇｅ ＲＯＡ ｏｐｒ ｅｑｕｉｔｙ ｐｏｗｅｒ２

ＣＳＲ １

Ｙｇｅｎ － ０．２２１∗∗∗ １

Ｙａｇｅ － ０．２１４∗∗∗ ０．２０４∗∗∗ １

Ｙｐｏｃ － ０．１９０∗∗∗ － ０．０２０ ０ － ０．０４３ ０ １

Ｙｆｏｒ － ０．１２８∗∗∗ － ０．０７３∗∗ － ０．０３６ ０ ０．０９８∗∗∗ １

Ｓｌａｃｋ ０．２５９∗∗∗ ０．０４８ ０ ０．００５ ００ － ０．０４４ ０ － ０．０１６ ０ １

Ｓｉｚｅ ０．０３１ ０ － ０．０８５∗∗ － ０．０９３∗∗∗ ０．０８３∗∗ － ０．０４２ ０ － ０．２７２∗∗∗ １

Ａｇｅ － ０．０２３ ０ ０．０３４ ０ ０．０３０ ０ ０．０７１∗∗ ０．０１２ ０ － ０．０７１∗∗ ０．２６７∗∗∗ １

ＲＯＡ ０．２７７∗∗∗ － ０．０３１ ０ － ０．０５４ ０ － ０．１２５∗∗∗ － ０．０５７ ０ ０．２１４∗∗∗ － ０．０５４ ０ － ０．０８８∗∗ １

ｏｐｒ ０．１９０∗∗∗ ０．０３９ ０ ０．０８８∗∗ － ０．０６４∗ － ０．０７８∗∗ ０．２７３∗∗∗ － ０．０７６∗∗ － ０．０２１ ０ ０．６７２∗∗∗ １

ｅｑｕｉｔｙ ０．０７６∗∗ － ０．００９ ００ ０．０６６∗ － ０．０７５∗∗ ０．０３２ ０ ０．０７０∗∗ － ０．１７５∗∗∗ － ０．１５８∗∗∗ ０．２１６∗∗∗ ０．１２９∗∗∗ １

ｐｏｗｅｒ２ ０．０３３ ０ － ０．１４５∗∗∗ ０．０３８ ０ － ０．０８１∗∗ ０．０８５∗∗ － ０．０７５∗∗ ０．１０２∗∗∗ ０．１５８∗∗∗ － ０．１５６∗∗∗ － ０．１１１∗∗∗ － ０．０４８ ０ １

　 　 ∗ｐ＜０．１， ∗∗ｐ＜０．０５， ∗∗∗ｐ＜０．０１

８１１ 智　 能　 计　 算　 机　 与　 应　 用　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 第 １１ 卷　



３．３　 多元回归分析

高管团队异质性与企业社会责任回归结果见

表 ５。
表 ５　 高管团队异质性与企业社会责任的回归结果

Ｔａｂ． ５　 Ｔｈｅ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ｒｅｓｕｌｔ ｏｆ ＴＭＴ ｈｅｔｅｒｏｇｅｎｅｉｔｙ ａｎｄ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ

ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ

ＣＳＲ

（１） （２） （３） （４）

Ｙｇｅｎ － ０．０８８∗∗∗

（ － ６．０９７）

Ｙａｇｅ － ０．２２８∗∗∗

（ － ６．０３４）

Ｙｐｏｃ － ０．０７７∗∗∗

（ － ４．２９４）

Ｙｆｏｒ － ０．０６８∗∗∗

（ － ３．５３３）

Ｓｉｚｅ ０．００１ ０．００２ ０．００４ ０．００２

（０．４４８） （０．５３０） （１．４５０） （０．８０３）

Ａｇｅ － ０．０００ － ０．０００ － ０．０００ － ０．０００

（ － ０．３７２） （ － ０．４５３） （ － ０．４０６） （ － ０．７１１）

ＲＯＡ ０．４５３∗∗∗ ０．４１４∗∗∗ ０．４４６∗∗∗ ０．４９３∗∗∗

（５．５３５） （５．０１５） （５．３６２） （５．９５４）

ｏｐｒ ０．０１７ ０．０４１ ０．０１０ － ０．００７

（０．４４３） （１．０５９） （０．２７２） （ － ０．１７５）

ｅｑｕｉｔｙ ０．０１９ ０．０２８ ０．０１４ ０．０２２

（０．９１３） （１．３３０） （０．６６１） （１．０６４）

ｐｏｗｅｒ２ ０．０６６ ０．１１９∗∗ ０．０８４∗ ０．１２３∗∗∗

（１．４２３） （２．５６７） （１．７７８） （２．６１２）

＿ｃｏｎｓ ０．１８６∗∗∗ ０．１９６∗∗∗ ０．１１６∗ ０．１４６∗∗

（２．９５３） （３．１０３） （１．８４５） （２．３０８）

Ｙｅａｒ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ

Ｎ ７９２ ７９２ ７９２ ７９２

Ｆ １１．０５７ １０．９８０ ９．１７８ ８．５８０

ｐ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００

ｒ２ ０．１３５ ０．１３４ ０．１１５ ０．１０８

　 　 ∗ｐ＜０．１， ∗∗ｐ＜０．０５， ∗∗∗ｐ＜０．０１

　 　 由表 ５ 分析可知，ＩＴ 行业上市公司高管团队性

别异质性、年龄异质性和海外背景异质性在 １％的

水平上显著负相关，支持了假设 １、２、３ 和 ４。 上述

均符合高层梯队理论，表明 ＩＴ 行业上市公司高管团

队成员的背景特征与企业社会责任表现存在显著的

相关关系，其背景特征反映出高管团队对战略决策

的认知和行为，从而影响企业社会责任的履行和表

现，Ｂｏｕｌｏｕｔａ（２０１３）研究认为高管团队成员性别与

企业社会责任表现有关；王士红（２０１６）研究认为高

管团队成员任期特征对企业社会责任披露有负向影

响；李冬伟，吴菁（２０１７）研究认为高管团队任期、专
业背景、海外背景以及政治关联等因素应当被考虑

到高管团队异质性维度中。 同时，上述高管团队年

龄异质性、性别异质性、政治关联异质性和海外背景

异质性与企业社会责任的回归结果和社会同一性理

论对结果的预期，高管团队异质性越低，企业社会责

任表现越好，主要是由于高管团队成员会根据自身

背景特征选择融入到有相似特征的团队中，使得该

团队成员在相处过程中比较和谐，冲突较少，团队的

稳定性和凝聚力更强，组织效率也会提升，在应对企

业社会责任问题时也更容易作出决策，企业社会责

任表现也会更好。
３．４　 稳健性检验

本文通过固定效应模型和随机效应模型对上述

结论进行稳健性检验，稳健性检验见表 ６，得到的结

果与上述结论基本一致，高管团队性别异质性、年龄

异质性、政治关联异质性和海外背景异质性与企业

社会责任显著负相关，该结论与上述混合 ＯＬＳ 回归

结论一致，表明本文的回归结果是可靠的。

４　 结束语

本文以 ２０１３～２０１７ 年的 ＩＴ 行业 Ａ 股上市公司

为样本，对高管团队异质性与企业社会责任之间的

关系进行实证分析，从高管团队不同的特征异质性

角度出发，基于高阶理论和社会同一性理论，分析高

管团队在年龄异质性、性别异质性、政治关联异质性

和海外背景异质性方面与企业社会责任之间的关

系，研究发现高管团队性别异质性、年龄异质性、政
治关联异质性和海外背景异质性对企业社会责任有

显著的负向影响。
根据上述结论，ＩＴ 行业企业改善社会责任问题

时，可以从人力资源配置的角度出发，考虑高管团队

成员的性别、年龄、任期、学历、海外背景和政治关联

等背景，如有政治关联背景的高管倾向于更为主动

地履行社会责任，从而给企业带来好的社会效应和

更多的政府资源，实现企业和社会和谐共生。 同时

企业也需要考虑自身的盈利能力，盈利能力越好，企
业就会有更多的自有资金有能力去履行企业社会责

任，保证企业社会责任管理工作持续稳定的进行，以
实现企业的可持续发展。
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表 ６　 稳健性检验

Ｔａｂ． ６　 Ｒｏｂｕｓｔ ｔｅｓｔ

固定效应模型

模型（１） 模型（２） 模型（３） 模型（４）

ＣＳＲ ＣＳＲ ＣＳＲ ＣＳＲ

随机效应模型

模型（１） 模型（２） 模型（３） 模型（４）

ＣＳＲ ＣＳＲ ＣＳＲ ＣＳＲ

Ｙｇｅｎ － ０．０５９∗ － ０．０９０∗∗∗

（ － １．７９０） （ － ５．００５）

Ｙａｇｅ － ０．１６０∗∗∗ － ０．２０８∗∗∗

（ － ２．９７１） （ － ５．１０６）

Ｙｐｏｃ － ０．０５７∗∗ － ０．０７３∗∗∗

（ － ２．１２０） （ － ３．６６０）

Ｙｆｏｒ － ０．０５８∗∗ － ０．０６４∗∗∗

（ － ２．２３１） （ － ３．１０６）

Ｓｉｚｅ ０．０１３ ０．０１４ ０．０１３ ０．０１１ ０．００２ ０．００３ ０．００５ ０．００３

（１．４３０） （１．５５８） （１．５１７） （１．１９０） （０．５２９） （０．６８６） （１．２０５） （０．７２０）

Ａｇｅ － ０．００３ － ０．００４ － ０．００３ － ０．００２ － ０．０００ － ０．０００ － ０．０００ － ０．００１

（ － ０．９３６） （ － １．２１４） （ － １．１４７） （ － ０．６８３） （ － ０．６２６） （ － ０．６６３） （ － ０．６４７） （ － ０．８２５）

ＲＯＡ ０．０３１ ０．０２０ ０．０３４ ０．０５３ ０．３０４∗∗∗ ０．２７８∗∗∗ ０．２９６∗∗∗ ０．３３２∗∗∗

（０．１９６） （０．１２５） （０．２１９） （０．３３６） （３．１１４） （２．８２７） （２．９８７） （３．３３９）

ｏｐｒ ０．１３０ ０．１４１∗ ０．１１４ ０．１０７ ０．０５６ ０．０７２ ０．０４６ ０．０３４

（１．６３７） （１．７７６） （１．４３３） （１．３４７） （１．２３９） （１．５７４） （１．０１０） （０．７３７）

ｅｑｕｉｔｙ ０．１０３∗∗ ０．１０９∗∗ ０．０９８∗ ０．１１０∗∗ ０．０２６ ０．０３６ ０．０２３ ０．０３１

（２．０１５） （２．１５６） （１．９０７） （２．１７４） （１．００２） （１．３５６） （０．８４９） （１．１４７）

ｐｏｗｅｒ２ ０．０１５ ０．０２４ － ０．００３ ０．０２４ ０．０５２ ０．０８８ ０．０５４ ０．０９０

（０．１５４） （０．２５６） （ － ０．０３２） （０．２４７） （０．９１５） （１．５３９） （０．９２７） （１．５４２）

＿ｃｏｎｓ － ０．０６０ － ０．０６１ － ０．０７０ － ０．０３９ ０．１７８∗∗ ０．１７６∗∗ ０．１１３ ０．１４３∗

（ － ０．３３４） （ － ０．３４２） （ － ０．３９２） （ － ０．２１６） （２．１６３） （２．１３２） （１．３５３） （１．６９８）

Ｙｅａｒ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ

Ｎ ７９２ ７９２ ７９２ ７９２ ７９２ ７９２ ７９２ ７９２

ｐ ０．０１４ ０．００２ ０．００９ ０．００８ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００

　 　 ∗ｐ＜０．１， ∗∗ｐ＜０．０５， ∗∗∗ｐ＜０．０１
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