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基于数据挖掘对电商促销活动的销量预测研究
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摘　要：通过研究以往电商促销活动基本情况及历史数据，运用数据挖掘与数据分析技术对某次促销活动销量进行预测和
分析，针对淘宝店是否参加这次电商促销活动的决策问题，基于整体销量的角度进行决策建模分析。经过对销量的预测分

析，可得到促销活动对销量增长的促进作用是否可以达到商家的要求，是否可以帮助商家盈利或者可以获得比不参加促销

活动更大的利润，从而帮助商家做出正确的销售决策。

关键词：电商促销活动；销售效应；数据挖掘

Ｓａｌｅｓｆｏｒｅｃａｓｔｏｆｅｌｅｃｔｒｉｃｂｕｓｉｎｅｓｓｐｒｏｍｏｔｉｏｎａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｂａｓｅｄｏｎｄａｔａｍｉｎｉｎｇ
ＬＩＵＳｈｕａｉ，ＬＩＸｉａｎｇｒｕ，ＺＨＡＯＲｕｎｆａｎｇ，ＸＵＸｕ，ＺＨＡＮＧＷｅｎｊｉｅ，ＬＩＹａｎｊｕａｎ

（ＣｏｌｌｅｇｅｏｆＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｎｄＣｏｍｐｕｔｅｒＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，ＮｏｒｔｈｅａｓｔＦｏｒｅｓｔｒｙＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｈａｒｂｉｎ１５００４０，Ｃｈｉｎａ）

【Ａｂｓｔｒａｃｔ】Ｂｙｓｔｕｄｙｉｎｇｔｈｅｂａｓｉｃｓｉｔｕａｔｉｏｎａｎｄｈｉｓｔｏｒｉｃａｌｄａｔａｏｆｐｒｅｖｉｏｕｓｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅｐｒｏｍｏｔｉｏｎａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ，ｔｈｉｓｐａｐｅｒｆｏｒｅｃａｓｔｓ
ａｎｄａｎａｌｙｚｅｓｔｈｅｓａｌｅｓｖｏｌｕｍｅｏｆａｐｒｏｍｏｔｉｏｎａｃｔｉｖｉｔｙｕｓｉｎｇｄａｔａｍｉｎｉｎｇａｎｄｄａｔａａｎａｌｙｓｉｓｍｅｔｈｏｄ，ａｎｄｃｏｎｄｕｃｔｓｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋｉｎｇ
ｍｏｄｅｌｉｎｇａｎａｌｙｓｉｓｆｒｏｍｔｈｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆｏｖｅｒａｌｌｓａｌｅｓｖｏｌｕｍｅｆｏｒｔｈｅｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋｉｎｇｐｒｏｂｌｅｍｏｆｗｈｅｔｈｅｒｔａｏｂａｏｓｔｏｒｅｓｐａｒｔｉｃｉｐａｔｅ
ｉｎｔｈｉｓｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅｐｒｏｍｏｔｉｏｎａｃｔｉｖｉｔｙ．Ａｆｔｅｒｔｈｅａｂｏｖｅｆｏｒｅｃａｓｔａｎａｌｙｓｉｓｏｎｓａｌｅｓ，ｉｔｉｓｆｅａｓｉｂｌｅｔｏｌｅａｒｎｗｈｅｔｈｅｒｔｈｅａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ＇
ｐｒｏｍｏｔｉｏｎｏｆｓａｌｅｓｇｒｏｗｔｈｃａｎｍｅｅｔｔｈｅｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓｏｆｔｈｅｍｅｒｃｈａｎｔｓ，ｗｈｅｔｈｅｒｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｉｎｔｈｅａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｃｏｕｌｄｈｅｌｐｔｈｅｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｔｏｍａｋｅａｐｒｏｆｉｔｏｒｇｅｔａｂｉｇｇｅｒｐｒｏｆｉｔｔｈａｎｎｏｔｔｏｐａｒｔｉｃｉｐａｔｅｉｎｔｈｅａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ．Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｉｓｈｅｌｐｆｕｌｆｏｒｍｅｒｃｈａｎｔｓｔｏ
ｍａｋｅｔｈｅｒｉｇｈｔｓａｌｅｓｄｅｃｉｓｉｏｎｓ．
【Ｋｅｙｗｏｒｄｓ】ｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅｐｒｏｍｏｔｉｏｎａｌａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ；ｓａｌｅｓｅｆｆｅｃｔ；ｄａｔａｍｉｎｉｎｇ

!

!"#$%&'() *+,-./0

作者简介：刘　帅（１９９６－），男，本科生，主要研究方向：数据挖掘分析；李相如（１９９６－），男，本科生，主要研究方向：数据挖掘分析；赵润方

（１９９６－），男，本科生，主要研究方向：数据挖掘分析；徐　旭（１９９７－），男，本科生，主要研究方向：数据挖掘分析；张文杰（１９９６－），

女，本科生，主要研究方向：数据挖掘分析；李艳娟（１９７９－），女，博士，副教授，主要研究方向：机器学习、生物信息学。

收稿日期：２０１９－０４－２４

０　引　言

随着互联网大数据的发展，基于数据挖掘的相

关研究在电子商务中的应用正日渐趋于广泛，一方

面呈现出高速增长态势，另一方面可以预见的是其

未来的研究前景也必然更加广阔。因而近年来，已

经受到了业界众多学者的高度重视与关注。时下，

电子商务网站的交易量以及越来越多的使用人数也

都在体现着电子商务的强大行业引领能力。毋庸讳

言，其优越性是显而易见的。电子商务可使人们的

生活购物变得便捷，可以使人们足不出户就能买到

千里之外的商品；可使人们无需跑路就能买到物美

价廉的商品。然而站在电商平台以及卖家的立场来

说，就需要考虑顾客的消费心理，即如何才能卖出更

多的商品，这就需要精准定位消费者的购物意向。

现如今国内外的电商平台都已经启动了对消费者心

理的精准预测。比如国内的阿里巴巴，国外的亚马

逊平台，就都会记录下每天在其平台上的用户消费

记录，凭此来预测顾客的消费习惯，同时有针对性地

推出一些促销活动，将用户潜在所需商品精准地推

荐给目标客户，用户也会省下搜寻各类中意商品的

时间，可谓是一种双赢之举。但仍有研究指出，目前

的各大商家竞争日益激烈，从而催生出种类多样、良

莠不齐的促销活动。而在有些促销活动中，活动举

办商家并不能取得预期的利润，甚至还会导致亏损。

基于此，如果能够预先知道该类促销活动是否会盈

利，或者是否可以获得比不参加活动更大的利润，那

么商家就可以利用这一点来判断是否开展该类促销

活动。本次研究就是利用数据挖掘和朴素贝叶斯分

类算法来进行销量预测，从而帮助商家尽可能获取

最大化利益。对此，拟做研究论述如下。

１　研究方法

研究发现，吸引客户和商家注意力的各类指标

中，首推的２项就是商品评价和销售量。因此，本文
通过结合活动期间以及活动期外这２个方面的效应



来进行分析。研究选用销售量来分析销售效应，选

用商品评价来提取客户对商品的好坏评价数量并加

以分析。综上可得，整体效应分析模式详见表 １。
表１　效应分析

Ｔａｂ．１　Ｅｆｆｅｃｔａｎａｌｙｓｉｓ

活动前后期 活动期间

销售 正／负效应 正／负效应

评价 正／负效应 正／负效应

　　这里，主要采用假设性分析方法，提出如下假
设：

Ｈ１：活动销量能够达到日常销量的ｎ倍
Ｈ２：活动销量不能够达到日常销量的ｎ倍
其中，ｎ为商家设定的一个确定值。

２　数据准备

本文主要选取某淘宝店历史数据进行分析。利

用网络爬虫来取得所需数据，考虑到活动预期通常

情况下均为２天，且所能爬取到的数据只有月销量，
所以本文将活动对应月份作为活动期进行标记处

理，其它月份的数据标记为非活动区间，即日常期

间。针对同一种类商品（衣服）的同一季度的不同

品牌，绘出销量对比图，即如图１所示。同时，研究
中还以评价和折扣作为影响销量的因素，因而将商

品评价和商品折扣爬取下来，绘制后结果具体如图

２、图３所示（图１～３中的数据均为所选取的示例数
据）。

图１　销量对比

Ｆｉｇ．１　Ｓａｌｅｓｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ

图２　评价对比

Ｆｉｇ．２　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎ

图３　折扣率

Ｆｉｇ．３　Ｄｉｓｃｏｕｎｔｒａｔｅｓ

３　数据分析

本次研究中，采用朴素贝叶斯算法作为分类算

法。将评价和折扣率作为条件，活动期间销量和日

常销量的比例作为结果，即结果为活动销量能够达

到日常销量的ｎ倍和活动销量不能够达到日常销量
的ｎ倍。结合示例数据，条件为好评占比９０％以上
和折扣率１０％以上；预测结果为活动销量能够达到
日常销量的１．５倍和活动销量不能够达到日常销量
的１．５倍。

利用前文爬取到的数据作为训练样本，将示例

的评价和折扣率数据作为输入参数，预测得出最终

结果，再将其与实际情况进行对比。深入分析后可

知，这是典型的二分类问题，依据朴素贝叶斯进行求

解，其数学公式可表示为：

ｐ（类别｜特征）＝ｐ（特征｜类别）ｐ（类别）ｐ（特征） ， （１）

在此基础上，结合特征个数，可知共有 ４种结
果，这里只举一种为例。假设好评占比大于等于

９０％，折扣率大于１０％，则转换为以下结果：

　　ｐ（活动销量能够达到日常的１．５倍｜好评占比大于９０％折扣率１０％以上）＝
ｐ（好评占比大于９０％折扣率１０％以上｜活动销量能够达到日常的１．５倍）ｐ（活动销量能够达到日常的１．５倍）

ｐ（好评占比大于９０％折扣率１０％以上） ．

（２）
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　　示例数据经朴素贝叶斯运算求出的分类结果详
见表２。

表２　预测结果与实际情况

Ｔａｂ．２　Ｐｒｅｄｉｃｔｅｄｒｅｓｕｌｔｓａｎｄａｃｔｕａｌｓｉｔｕａｔｉｏｎ

商品
好评比例大

于等于９０％

折扣率大于

１０％

达到日常

销量１．５倍

实际结果

／倍

Ａ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ ２．４

Ｂ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ １．７

Ｃ Ｙｅｓ Ｎｏ Ｎｏ １．６

Ｄ Ｎｏ Ｙｅｓ Ｙｅｓ １．３

Ｅ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ １．６

Ｆ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ １．６

Ｇ Ｎｏ Ｎｏ Ｎｏ ０．９

Ｈ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ １．５

Ｉ Ｙｅｓ Ｙｅｓ Ｙｅｓ １．９

Ｊ Ｎｏ Ｎｏ Ｎｏ ０．８

４　结束语

本文以双十一活动为例，基于某淘宝店历史数

据对其促销活动的效应进行分析。先利用网络爬虫

爬取相关数据，再使用朴素贝叶斯算法构建贝叶斯

分类器。使用之前爬取的数据对分类器进行样本训

练后，再用示例数据来进行验证。在实验过程中发

现商品评价和折扣率对促销活动期间的商品销量有

着重要影响，所以将这２个因素作为特征。经过示
例数据检验和统计分析得出，经过样本训练后的朴

素贝叶斯分类器，可以大概预测出活动销量是否可

达到日常销量的ｎ倍，这样就能够帮助商家拟定合
理商业行为决策。此外，鉴于实际条件限制，本文主

要是针对某淘宝商家进行的小范围研究。后续在条

件允许的情况下则可以立足于平台视角进行长期、

且大范围的活动效应分析。
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