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基于微信小程序的办公通讯系统的设计与实现

周　萌，厉旭杰，陈凯杰
（温州大学 计算机与人工智能学院，浙江 温州 ３２５０３５）

摘　要：生活中需要发送各种各样的通知信息，往往这些通知都是通过短信的方式来发送，但是这种方式消耗大量的人力
财力。本系统采用微信小程序作为办公通讯信息交互的载体，包括了后台的 ＲｅｓｔｆｕｌＡＰＩ框架、腾讯云 ＳＭＳ短信平台以及
微信小程序端。实践证明：基于微信小程序的办公通讯系统能够实现各项事务的信息化传送与管理，利用手机最大化方便

用户之间的移动办公。
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０　引　言
!

企、事业单位经常需要发布通知，传统方式是通

过纸张等形式发布，接收通知的人通常需要到办公

地点才有可能看到通知的详细内容，但也常常有没

看到通知、通知不到位的情况。随着科技的发展，手

机的出现使短信通知方式得到了普及，用户每天都

会收到很多短信，但是并不是每一条短信都会认真

地读，有些甚至直接被当成了垃圾短信来处理［１－３］。

因此，有些单位会将一些紧急通知通过电话形式逐

个发布，这项工作非常繁琐，甚至会因为电话不通等

原因，不能及时通知到个人［４］。短信通知是一项消

耗财力、人力、物力的工作，按照每条短信０．１元来
计算，只要收通知的人越多，消耗的财力也就越多，

而且如前所述，并不是每条短信都会被看到，这就需

要多次重复地发送通知。因此，加强信息技术在高

校办公通讯系统中的应用，是高校信息化发展的大

势所趋［５］。研发可得，本文提出的办公通讯系统的

设计架构如图１所示。对此拟展开研究论述如下。

图１　系统框架图

Ｆｉｇ．１　Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅｆｒａｍｅｗｏｒｋｄｉａｇｒａｍ

１　ＲｅｓｔｆｕｌＡＰＩ框架的设计与实现

　　ＷｅｂＡＰＩ的接口见表 １。本系统基于 Ｄｊａｎｇｏ
ＲｅｓｔＦｒａｍｅｗｏｒｋ框架开发了 ＲＥＳＴｆｕｌＡＰＩ，为微信小
程序提供数据，实现了前后端分离，依托于 Ｄｊａｎｇｏ
框架，使后端仅仅作为数据的交互，数据采用 Ｊｓｏｎ
格式，不再关注前端模板的渲染，方便为微信小程序

提供数据资源。ＲＥＳＴｆｕｌＡＰＩ极大地简化了ＵＲＬ，每



一个ＵＲＬ代表一种资源，每一个 ＨＴＴＰ动词代表一
种操作，接口统一化，使用起来十分方便［６］。同时

也支持多种身份认证和权限认证，更好地管理用户

权限。

表１　主要的几个ＷｅｂＡＰＩ的接口

Ｔａｂ．１　ＴｈｅｌｉｓｔｏｆｍａｉｎＷｅｂＡＰＩｉｎｔｅｒｆａｃｅｓ

ＷｅｂＡＰＩ的接口

＂ＯｔｈＵｓｅｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／

ＯｔｈＵｓｅｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ／＂

＂Ｕｓｅｒ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｕｓｅｒ／＂

＂ＳｍｓＣｏｄｅ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／ＳｍｓＣｏｄｅ／＂

＂ＭｙＰｒｏｐｏｓｅ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／ＭｙＰｒｏｐｏｓｅ／＂

＂Ｐｒｏｐｏｓｅ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｐｒｏｐｏｓｅ／＂

＂Ｓｔｕｃｌａｓｓ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｓｔｕｃｌａｓｓ／＂

＂Ｕｓｅｒｃｏｌｌｅｇｅ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｕｓｅｒｃｏｌｌｅｇｅ／＂

＂ＡｎｎｏｕｎＲｅａｄｅｒ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／ＡｎｎｏｕｎＲｅａｄｅｒ／＂

＂ＵｓｅｒＬｏｇｉｎ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／ＵｓｅｒＬｏｇｉｎ／＂

＂Ａｖａｔａｒ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ａｖａｔａｒ／＂

＂Ｎｏｔｉｃｅ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｎｏｔｉｃｅ／＂

＂Ｒｅａｄｅｒ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｒｅａｄｅｒ／＂

＂Ｏｂｓｅｒｖｅｒ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｏｂｓｅｒｖｅｒ／＂

＂Ｃｏｌｌｅｇｅ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ｃｏｌｌｅｇｅ／＂

＂Ａｎｎｏｕｎｃｅｍｅｎｔ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／Ａｎｎｏｕｎｃｅｍｅｎｔ／＂

＂ＳｔｕＵｓｅｒｉｎｆｏｒ＂：＂ｈｔｔｐ：／／１３４．１７５．３．１４０：８０００／ＳｔｕＵｓｅｒｉｎｆｏｒ／＂

２　微信小程序端实现功能及效果

基于微信小程序的办公通讯系统主要分为用户

端与管理员端，以手机号作账号，账号由后台导入。

用户通过短信验证码登录，登录后系统通过账号判

断登录者身份，以展示不同的界面。用户可通过导

航栏跳转到首页、通讯录、个人中心和管理界面（微

信小程序首页见图２），首页可以查看公告、文件和
会议室。对于没有查看过的公告将显示为红色，用

户查看后将变为正常颜色。点击“用户”可以在线

查看相关的文件，点击“会议室”可以查看会议室的

状态，点击进入会议室选择相应时间填写相关信息

进行会议室申请。点击“通讯录”可以查看后台已

导入的通讯录，还可以查看同事的办公室等各项信

息，也可以查看学生的电话等。同时，为了方便也可

以将联系人添加到本地通讯录。“我的界面”可以

查看个人信息，可以查看自己的会议室预约情况。

管理员可以在管理员界面发公告、发短信、管理会议

室。对此可做阐释解析如下。

图２　微信小程序端首页

Ｆｉｇ．２　ＨｏｍｅｐａｇｅｏｆＭｉｎｉＰｒｏｇｒａｍ

２．１　通知收发模块
通知收发模块是指管理员在小程序发送要通知

的内容，选择相应需要通知的用户，就可以将通知推

送到用户的小程序上。管理员可以根据通知的等

级，选择通知的方式，可以是短信方式或者是小程序

公告方式。

通知收发流程图如图３所示。管理员进入本软
件后，点击 ｔａｂａｒ的管理菜单，就可以选择发通知。
公告方式界面如图４所示。填写公告的标题，选择
通知的对象，此处只可以选择相应的部门，然后填写

通知的内容，这里可以点击“粘贴自剪贴板”即可粘

贴手机剪切板中的内容。普通用户点击首页的公告

按钮，即可查看所有的公告，未查看的公告标题将以

红色字展示，公告按时间顺序排列。用户阅读完成

后，会将信息返回给后台，后台将统计阅读数和阅读

人，公告发布者可以查看谁还没有查看过公告，对公

告进行二次通知。

图３　通知收发流程图

Ｆｉｇ．３　Ｆｌｏｗｃｈａｒｔｏｆｎｏｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｓｅｎｄｉｎｇ
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图４　公告方式界面

Ｆｉｇ．４　Ｔｈｅｉｎｔｅｒｆａｃｅｏｆａｎｎｏｕｎｃｅｍｅｎｔ

　　短信方式界面如图５所示。管理员同样是点击
ｔａｂａｒ的管理菜单，进入系统管理界面，选择发短信，
进入短信编辑界面。选择要发送短信的用户，输入

短信的内容，即可发送短信。其中，短信用户的选择

不同于公告，可以具体到个人，也可以进行全选，极

大地方便了管理员操作。同时对短信用户选择做了

和通讯录同样的设计，方便管理员查找。短信内容

的输入和公告内容的输入一样，同样可以从剪贴板

直接粘贴，非常方便。鉴于短信的成本较高，所以对

于短信发送部分，多了一个短信预览的功能。管理

员可以对短信对象进行细致核对，核对短信内容进

行最后的确认。

图５　短信方式界面

Ｆｉｇ．５　Ｔｈｅｉｎｔｅｒｆａｃｅｏｆｎｏｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｓｅｎｄｉｎｇ

２．２　会议室申请模块
会议室申请流程如图６所示，主要流程分为会

议室申请、会议室审核、会议室使用三个部分。图７
显示了会议室申请过程中，微信小程序端的操作界

面。会议室申请流程可做探讨分述如下：

（１）用户可以根据自己的会议人数选择合适的
会议室，并选择相应的时间，按照要求填写预约单，

进行预约。

（２）后台提交用户的预约请求，管理员对预约
进行统一的管理。管理员可以直接点击“联系申请

人”，交流申请具体事宜。申请人可以查看自己的

申请进度和申请结果。这样省掉了从前当面预约场

地、填写预约单等繁琐的步骤了。

图６　会议室申请流程图

Ｆｉｇ．６　Ｆｌｏｗｃｈａｒｔｏｆｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅｒｏｏｍｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ
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图７　会议室申请界面

Ｆｉｇ．７　Ｔｈｅｉｎｔｅｒｆａｃｅｏｆｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅｒｏｏｍｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ

２．３　通讯录模块
通讯录模块界面如图８所示。用户可以选择查

看教工还是学生的通讯录，点击进入，可以看到不同

的部门、院系或者班级，选择相应的部门即可查看该

部门所有用户的通讯录。通讯录按照字母序排序，

对性别进行相应的标识，用户还可以上传自己的照

片以便识别。联系人最右边的电话标志，如果是绿

色则表示可以拨打电话，如果用户同时有短号和长

号，可以选择其中一个拨打。点击联系人其他区域

可以查看联系人详细信息，也可以将联系人信息添

加到手机通讯录。

图８　通讯录模块界面

Ｆｉｇ．８　Ｔｈｅｉｎｔｅｒｆａｃｅｏｆａｄｄｒｅｓｓｂｏｏｋ

３　结束语

针对目前基于 Ｗｅｂ与手机 ＡＰＰ系统的办公通
讯系统的局限性，本系统采用微信小程序作为办公

通讯信息交互的载体，开发了基于微信小程序的办

公通讯系统，该系统包括了后台的 ＲｅｓｔｆｕｌＡＰＩ框
架、腾讯云ＳＭＳ短信平台以及微信小程序端。该系
统实现了短信通知和公告通知两大业务，使得用户

可以方便地发布通知。
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