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医药商品评论的情感分析

郭小磊
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摘　 要： 本文利用 Ｐｙｔｈｏｎ 语言获取某平台医药商品评论文本，采用正负预料库进行 ＬＤＡ 模型训练和情感分值的计算，并使用

Ｍａｔｐｌｏｔｌｉｂ 方法和 Ｗｏｒｄｃｌｏｕｄ 对处理之后的数据进行可视化。 通过这种方法可以有效、精准获取京东商品评论，并对其进行情

感分析，对提高工作效率和数据分析成效均具有积极的作用。
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０　 引　 言

网上购物已经成为中国消费的主要方式，其模

式越来越成熟，产品评论数量也非常巨大。 本文利

用 Ｐｙｔｈｏｎ 语言获取某平台医药商品评论文本，通过

有效的方法精准获取商品评论数据，采用 ＬＤＡ 模型

分析评论用户的情感倾向。 通过数据分析结果帮助

平台和厂商及时调整营销策略和产品改进。

１　 京东商品评论数据获取

１．１　 网络爬虫技术原理

网络爬虫是一种按照一定规则自动提取 Ｗｅｂ
网页中应用程序或脚本的技术［１］。 首先，从 ＵＲＬ 中

对页面源文件进行分析；然后准确抓取新 Ｗｅｂ 链

接，并以此为基础寻找新 Ｗｅｂ 链接，直至完成全部

页面的准确抓取和分析［２］。 Ｐｙｔｈｏｎ 是一款开源的

编程语言，自带众多第三方库，其中的 ｒｅｑｕｅｓｔｓ 库可

以帮助用户抓取 ＵＲＬ 内容。
１．２　 文本信息获取

本文以某购物网站平台下补肾类药品为例，产
品的评论解析过程及文本爬取思路如下：

（１）准备 Ｒｅｑｕｅｓｔｓ 库、ｒａｎｄｏｍ 库和 ｔｉｍｅ 库。 其

中，Ｒｅｑｕｅｓｔｓ 库用于实现爬虫功能；ｒａｎｄｏｍ 库、ｔｉｍｅ
库用于伪装用户抓取的随机时间，防止网站封锁。

（２）登录并获取评论。
（３）检查，重新加载，搜索评论，在 Ｈｅａｄｅｒｓ 中找

到 Ｒｅｑｕｅｓｔ ＵＲＬ。 对商品信息进行爬取，并设置循环

抓取数据。 利用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬取网页信息需要伪装浏

览器 ｕｓｅｒ－ａｇｅｎｔ 和用户，ｃｏｏｋｉｅ 发送请求。
（４）循环请求每页评论网址，采用正则表达式

爬取结果。 由于该网站对爬虫的限制，只能爬取

１００ 页评论，共 １ ０７６ 条评论数据。

２　 基于 ＬＤＡ 模型的情感分析

情感分析是一个带有情感色彩的主观性文本进

行分析、处理、归纳和推理的过程［３］。 利用机器提

取分析文本的情感色彩，发现文本中人们对某人或

事物的态度，从而发现潜在的问题用于推演改进或

舆情预测。 一篇文档通过文本的数据特征提取后，
形成若干个主题，主题包含了单个或数个词所不能

体现出有价值的信息，由共同出现频率最高的词组

成。 主题提取的相关算法，包括 ＴＦ－ ＩＤＦ 算法、ＬＳＩ
算 法、ＰＬＳＩ 算法和 ＬＤＡ 算法［４］。 ＬＤＡ 模型是一种

典型的词袋模型，即一篇文档是由一组词构成，词与



词之间没有先后顺序的关系，是一种简单有效的情

感分析方法。
２．１　 数据清洗

获取的评论不能直接利用分析，要通过数据的

清洗。 具体包括清除缺失数据、数据去重、定义机械

压缩去词函数和短句过滤等方法。
（１）清除缺失数据；
（２）去掉第一列的重复数据；
（３）对重复的评论进行压缩，通过定义函数，调

用 ａｐｐｌｙ 方法进行机械压缩去词；
（４）过滤评论信息只有 ４ 个字符的无参考意义

的评论。 经过一系列操作后有 １ ０６０ 条数据符合要

求。
２．２　 由评论内容生成的词云

词云是对文本数据中出现频率较高的词在视觉

上的突出呈现，从而直观领略文本数据的主要表达

意思［５］。 利用 ｐｙｔｈｏｎ 中 ｊｉｅｂａ 库对评论内容进行分

词，排名前 ２０ 的词分别为：“京东”，“效果”，“包

装”，“感觉”，“肾宝”，“购买”，“服用”，“正品”，
“物流”， “没有”， “值得”， “希望”， “价格”， “活

动”，“收到”，“快递”，“信赖”，“东西”，“品牌”，
“身体”；再利用 ｗｏｒｄｃｌｏｕｄ 模块绘制词云图，如图 １
所示，其中使用停用词表筛选掉一些词频较高的无

效词，以求词云图达到更好的呈现效果。

图 １　 评论词云图

Ｆｉｇ． １　 Ｃｏｍｍｅｎｔ ｗｏｒｄｃｌｏｕｄ

２．３　 文本情感分析

将获取评论文本转换为 ｃｓｖ 格式，这部分评论

不仅包含了评论者的主观情绪，还可能因为被其他

用户点赞而暗含点赞用户的情感倾向，但是这些评

论的情感分值也可能因为其他用户的点赞发生偏

差。 基于评论文本文档进行 ＬＤＡ 模型的分析，
Ｐｙｔｈｏｎ 的 ｓｎｏｗＮＬＰ 情感分析是基于情感词典实现

的，其简单的把文本分为两类：积极和消极，返回值

为情绪的概率，也就是情感评分在［０，１］之间，越接

近 １，情感表现越积极，越接近 ０，情感表现越消

极［６］。

２．３．１　 模型训练

首先创建正负语料库，本文参考网上提供的汉

语商品评论语料库，同时还根据该商品评论的特点

进行增加和删减等调整，以增加评论的准确率。 通

过训练正向和负向情感数据集训练模型，找到外部

库 ｓｎｏｗｎｌｐ 中 ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ 模块，并将训练完的模型进

行替换。
２．３．２　 情感分析

本文在此基础上先词典化，接下来将文档表示

成词袋向量，最后进行 ＬＤＡ 模型训练。 通过进行情

感分析，对主题词进行聚类和输出如图 ２ 所示。

图 ２　 主题词聚类

Ｆｉｇ． ２　 Ｋｅｙｗｏｒｄ ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ

　 　 通过调用 ｓｅｎｔｉｍｅｎｔｓｌｉｓｔ 方法逐行读取评论文本

信息，进行情感倾向值计算，统计各情感分数段出现

的评论并输出结果。 图 ３ 为情感分析概率图，横坐

标表示情感概率，区间为［０，１］；纵坐标表示频率，
每一个区间有 １０ 条评论量，柱状图表示各情感分数

出现的频率。 由图 ４ 中柱状分布可以看出［０．９，１．
０］之间的分值出现频率更高，可以认为该评论的情

感倾向是偏向正向的积极的。 而低于 ０．１ 的分值也

占有不小的频率，表明评论当中也有一小部分差评。
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图 ３　 情感分析概率图

Ｆｉｇ． ３　 Ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ ｐｒｏｂａｂｉｌｉｔｙ ｇｒａｐｈ

　 　 通过对情感评分进行逐条分析，部分结果见表

１。 将值大于 ０．６ 设置为喜欢、值小于 ０．１ 设置为不

喜欢，其余值设置为一般。 情感分析可视化结果如
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图 ３ 所示，该产品好评数量约为 ７５０，占比 ７５％；差
评数量约 １００，占比 １０％，一般占比约 １５％，可视化

结果如图 ４ 所示，用户总体对于京东平台的此商品

的满意率较高，对于该商品评论关注点集中在 ３ 个

方面，首先是产品本身的效果，其次是物流，最后是

产品的包装、品牌和价格等因素，生产商可以在这些

方面进行提高和改进。
表 １　 情感分析结果（部分）

Ｔａｂ． １　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ Ａｎａｌｙｓｉｓ （ｐａｒｔ）

情感分析结果 倾向 商品评论

０．９２２０５９０１８３９１５５４９ ｌｉｋｅｓ 非常好用，功效也很好，一直在用。

０．９９８５９９０８７７５１２０５ ｌｉｋｅｓ 多次购买了！ 赞一个！ 希望越做越好！

０．００１００４８６３７０３４０７６ ｕｎｌｉｋｅｓ 垃圾，买了两天价格相差 ４７元。

０．０１７６７４２８２５９４９３１８ ｕｎｌｉｋｅｓ 吃了几天，好像肠胃有点难受！

０．２１０３２２４１０１６３３３６４ ｃｏｍｍｏｎ 最近有点累，买来吃吃看看有没有效果！

０．３３４７６８８９６９５５５７５３ ｃｏｍｍｏｎ 不知道效果怎么样，用完再来评价。
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图 ４　 情感分析可视化结果

Ｆｉｇ． ４　 Ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ ｖｉｓｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ｒｅｓｕｌｔｓ

３　 结束语

本文进行情感分析研究的语料库是中文语料

库，而在互联网快速发展迭代的今天，不能排除英

语、表情符号以及网络新造词出现在评论文本当中，
本文没有考虑其它语言、医药术语和表情符号等对

情感值的影响。 另外，本文只是进行了情感分值的

分析，在后续的实验当中，可以构建中医药术语语料

库从而进行更为复杂和具体的文本情感强度分析。
希望通过此方法拓展的其它领域如对中医药数据进

行爬取和情感分析，提升中医药事业发展。

参考文献

［１］ 杜晓旭，贾小云． 基于 Ｐｙｔｈｏｎ 的新浪微博爬虫分析［ Ｊ］ ． 软件，
２０１９，４０（４）：１８２－１８５．

［２］ 王金峰，彭禹，王明，等． 基于网络爬虫的新浪微博数据抓取技

术［Ｊ］ ． 中小企业管理与科技（上旬刊），２０１９（１）：１６２－１６３．
［３］ 王英杰． 基于 Ｐｙｔｈｏｎ 的微博数据爬虫程序设计研究［Ｊ］ ． 信息与

电脑（理论版），２０１８（２３）：９３－９４．
［４］ 叶春蕾，冷伏海． 基于概率模型的主题识别方法实证研究［ Ｊ］ ．

情报科学，２０１３，３１（２）：１３５－１３９．
［５］ 郭贵洲，余磊，张寒梅． Ｐｙｔｈｏｎ 语言在晕渲制作中的应用［ Ｊ］ ． 地

理空间信息，２０１２，１０（４）：１５９－１６１，１８４．
［６］ 卢伟胜，郭躬德，陈黎飞． 基于词性标注序列特征提取的微博情

感分类［Ｊ］ ． 计算机应用，２０１４，３４（１０）：２８６９－２８７３．

（上接第 １２７ 页）
结构分别对原始算法的 ＣＮＮ 和 ＲＮＮ 单元进行改

进；结合加入正则项后的 ＣＴＣ 损失函数，实现更快、
更准确地识别特殊环境下的车牌；算法设计在降低

网络模型复杂度的同时确保了识别的准确性，缩小

计算量的同时又引入正则项以尽量避免发生过拟合

现象，使用批量归一化算法加速训练过程。 大量的

实验数据集上的测试结果表明，改进后的 ＣＲＮＮ＋
ＣＴＣ 算法在车牌识别率和识别速度上均优于改进前

的方法和其它主流方法。 然而，本文在训练时仍出

现了少量的过拟合现象，算法在单张车牌平均识别

时间方面与传统方法相比仍有一定的提升空间，这

是后续工作主要方向。
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