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摘　 要： 本文在分析平台管理对象及运维业务流程的基础上，介绍了平台的设计原则，给出了基于普元 ＥＯＳ 平台的信息系统

运维管理平台的体系结构，并对平台的实现过程进行了详细说明。 该平台按照企业业务实践设立运维管理流程，对资产的全

生命周期进行了全过程的闭环管理，同时为运维管理流程各承办环节增加了配置管理功能，优化了资产台账的更新方式。 该

平台的建立及运行，实现了信息系统运行维护的流程化、规范化、精细化管理。
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０　 引　 言

随着信息化建设和应用的不断深入发展，某企

业信息系统规模逐渐扩大，信息系统内相关资产的

种类和数量不断增加。 但一直以来，该企业对相关

资产的管理，仍采取手工的方式进行建账、备案和审

批登记的管理模式。 其过程繁琐，效率低下，缺乏对

信息系统运维管理的整体规划。 因而如何做到资产

的安全管理和高效应用，已经成为该企业信息系统

运维管理面临的突出问题。
本文通过对信息系统运行维护动态化和全局化

管理目标的分析，结合该企业信息系统运维管理现

状，参照相关规章制度，在优化资产基础信息和过程

记录，明确运维管理对象及业务流程的基础上，设计

并实现了基于普元 ＥＯＳ ６．２ 平台［１－４］ 的信息系统运

维管理平台。 该平台采用工作流技术［５－６］，同时创

新性的将配置化管理应用于信息系统运维管

理过程，不仅提高了信息系统运维管理的规范性

和灵活性，同时为相似平台的设计和实现提供了借

鉴。

１　 平台设计

１．１　 管理对象分析

信息系统运维管理与信息系统资产管理紧密融

合，信息系统运维管理涉及资产的全生命周期过程，
资产的所有变化过程必须有审批过程及相关记录，
因而信息系统运维管理系统的管理对象不仅应包含

信息系统相关资产，同时应包含信息系统管理的相

关内容，其可分为如下几类：
（１）信息设备：主要包括用户终端计算机、便携

式计算机、单机、互联网计算机、无盘计算机、服务

器、网络交换设备、安全产品、电子钥匙等。
（２）移动存储介质：主要包括 Ｕ 盘、相机存储

卡、相机读卡器、摄像机存储卡、摄像机卡读卡器、录
音笔、移动光驱等。

（３）台账：用户终端计算机台账、便携式计算机

台账、单机台账、互联网计算机台账、无盘计算机台

账、服务器台账、网络交换设备台账、安全产品台帐、
电子钥匙台账、移动存储介质台账、应用系统台账、
软件白名单等。



（４）其它：应用系统、工具软件、安全软件、数据

接口、安全策略等。
１．２　 运维业务分析

依据管理对象及管理流程的不同，信息系统运

维业务主要包括：信息设备入网（启用）、信息设备

退网（停用）、信息设备维修（报废）、用户入网、用户

退网、软件（应用系统）入网（启用）、软件（应用系

统）退网（停用）、应用系统解锁、应用系统权限调

整、临时开放数据接口、安全策略变更、便携式计算

机借用、便携式计算机续借、便携式计算机归还、便
携式计算机报废、电子钥匙解锁、电子钥匙安装、电
子钥匙挂失 ／注销、外来信息设备临时入网（退网）、
用户配置信息变更、服务器配置信息变更、网络交换

设备配置信息变更、安全产品配置信息变更、移动存

储介质启用、移动存储介质借用、移动存储介质续

借、移动存储介质归还、移动存储介质报废等。
１．３　 平台设计原则

根据该企业信息系统运行维护管理办法，为创

新信息系统资产运行维护及安全管理模式，明确了

如下平台设计原则：
（１）基于流程管理。 信息系统运维管理工作具

有流程性特点，平台按业务实践，设立业务审批与执

行流程，并使流程业务数据与资产相关基础数据实

现联动，通过流程流转驱动数据更新。
（２）强化审批管理。 通过规范审批程序，优化

审批流程，固化审批过程，明确审批职责，加强事前、
事中、事后全流程管控，确保审批合规性及合理性，
提高运维审批的实效性。

（３）完善过程管理。 信息系统运维管理的根本

目的，是实现信息系统规范化管理的主要途径。 要实

现资产变动的事前管控和事后追溯，体现在资产台账

中，即不仅要包含资产当前状态的静态信息，同时也

要包含资产在运行维护管理过程中产生的过程信息。
（４）自主配置管理。 实现对相关信息的配置化

管理，能根据需要对相关配置进行实时调整，以满足

企业动态管理要求。 重点实现对资产基础信息、资产

使用限制信息及运维承办信息等内容的配置化管理。
（５）确保关联管理。 一方面要明确不同运维业

务之间的关联关系，加强运维流程启动前关联业务的

数据校验；另一方面要明确运维业务和相关数据的关

联关系，保证运维流程结束后关联数据的联动更新。
１．４　 平台体系结构

针对信息系统运维管理特点及要求，通过对业

务需求的详细分析，提出了平台具体解决方案。 该

平台以信息系统资产为核心，以运维审批单据为载

体，采用 Ｏｒａｃｌｅ １１Ｇ 数据库，利用工作流技术，依托

普元 ＥＯＳ ６．２ 平台，设计并实现了该企业信息系统

运维管理平台，初步实现了信息系统运维的全过程

闭环管理。 该平台主要内容包括：资产台账管理、运
维流程管理及运维承办记录配置管理，同时包括完

成应用功能和权限管理等的系统管理部分，其体系

结构如图 １ 所示。
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图 １　 平台体系结构
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２　 平台实现

结合普元 ＥＯＳ Ｓｔｕｄｉｏ 基本开发过程，按照普元

ＥＯＳ 构件包常用开发内容，在普元 ＥＯＳ Ｓｔｕｄｉｏ 平台

上创建独立构件包，并在该构件包中分别实现该平

台所涉及的数据模型、页面资源、页面流、逻辑流及

工作流程等，即可实现该平台完整业务功能。
２．１　 数据建模

数据模型是构建业务系统的基础。 普元 ＥＯＳ
Ｓｔｕｄｉｏ 平台提供数据建模工具，支持数据实体和数

据库表之间的映射，支持从数据库表生成持久化数

据实体，从持久化数据实体生成数据模型。
２．１．１　 数据库表设计

该平台需要创建的数据库表主要分为 ３ 类：第
一类对应各类资产台账，用以存储各类信息设备及

移动存储介质的属性信息；第二类对应各审批流程，
根据每项业务审批流程为其建立相应的数据库表，
用以存储审批流程流转时需要传递的相关参数及业

务表单上的各项内容；第三类对应各审批流程的运

维承办环节，用来存储配置型运维操作模板、运维操

作项目及运维操作条目等相关数据。
２．１．２　 导入数据实体

创建构建包后，在其数据构件下创建 ３ 个数据

集。 每个数据集是一系列数据实体的集合，分别对

应 ３ 类数据库表格。 在每个数据集中分别导入数据

实体，导入时选择已建立的数据库表格，即可将数据

库表映射到数据实体，这时可在相应数据集中查看
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对应的持久化数据实体，并且可以设置实体间的关

联关系。
２．２　 展现开发

展现开发主要包括页面开发和用于展现逻辑的

页面流开发二部分，展现开发主要针对台账管理、运
维流程管理及运维承办记录配置管理 ３ 部分进行。
２．２．１　 页面开发

为实现台账的管理功能，每类信息设备和移动

存储介质需设计开发一组相关页面。 主要包括新增

或修改数据的录入、Ｅｘｃｅｌ 台账导入、导出 Ｅｘｃｅｌ 台
账、台账查询及显示、使用明细页面等。 为实现运维

的流程化管理，根据页面的不同功能，将流程相关页

面通用化为申请页面、审核页面、查看页面、修改页

面、查询统计页面及流程信息导出 Ｅｘｃｅｌ 页面等。
为规范信息化人员填写承办记录，实现运维承办环

节的自主配置管理，为平台管理员开发运维操作项

目维护页面、运维操作条目维护页面、运维操作模板

维护页面、运维操作项目配置页面、运维操作条目配

置页面、运维操作选项配置页面等。
在数据建模阶段，可通过在数据实体中，定义数

据在页面上的展现方式。 如：控件类型，取值范围，
以及数据校验的规则等。 但对于动态化、个性化的

数据校验，在数据实体配置中无法实现，此时需要进

行 ＪＳ 开发，在相应页面资源中创建 ＪＳ 文件。 通过

使用普元 ＥＯＳ 平台提供的 ＪＳ 函数或自定义开发所

需的 ＪＳ 函数，对各运维流程业务表单内容及字段进

行数据校验，并在其中实现页面按钮所调用的相关

函数及其相应功能。
２．２．２　 页面流开发

页面流由页面、从这些页面发出的用户请求，以及

系统为响应用户请求而执行的逻辑处理所组成。 设计

开发页面流需要调用相关页面资源和逻辑流进行组

合，以实现业务功能，并管理页面和页面间的跳转关系。
针对每类信息设备和移动存储介质的台账管

理，为每类台账设计开发一个基础信息的维护页面

流，用以实现台账的初始导入、导出、新增、修改和查

询等功能。 为实现运维承办记录的配置化管理，设
计和开发的页面流主要包括：项目维护页面流、条目

维护页面流以及包含项目、条目和选项的模板维护

页面流。 这些页面流可为各承办环节增加模板配置

功能，通过自主配置承办记录填写内容及要求，实现

资产台账的灵活更新。 平台中最重要的页面流是运

维页面流，针对每项运维业务，均需设计一个页面流

来完成相应的业务功能。 本文将运维流程的申请、

审核及流程管理等相关功能整合为一个通用化的页

面流，通过修改该页面流中的相关参数及调用的页

面和逻辑流，即可快速开发完成相应的运维页面流。
２．３　 逻辑流开发

逻辑流用于完成后端业务功能。 通过调用运算

逻辑，将处理后的数据返回给页面流，以实现特定的

功能。 逻辑流可以嵌套用以实现不同功能的一个或

多个子逻辑流。 按照不同页面流及其不同处理逻

辑，针对上述台账管理页面流、配置管理页面流和运

维管理页面流，在逻辑构件中分别构建台账管理类

逻辑流、配置管理类逻辑流和运维管理类逻辑流。
台账管理类逻辑流主要分为两类逻辑流：一类

是供新增和修改台账记录时调用的各类逻辑流，另
一类是用于获取信息设备、移动存储介质相关基础

信息的各类逻辑流。 配置管理类逻辑流主要针对运

维承办信息的配置化管理，是维护和操作项目、条目

及模板时调用的各类逻辑流。 运维管理类逻辑流一

方面需要实现运维业务相关的各类具体功能，另一

方面需要对工作流进行相关处理，同时需要实现对

运维流程的相关管理，其逻辑流最为丰富。
２．４　 流程设计

普元 Ｐｒｉｍｅｔｏｎ ＥＯＳ 工作流是基于 ＥＯＳ 平台之

上的工作流管理系统，属于 ＥＯＳ 产品上的一个业务

工具选件。 本平台中台账管理和配置管理均不涉及

相关业务流程，只有运维业务对应有相应的管理流

程，通过在普元 ＥＯＳ Ｓｔｕｄｉｏ 开发环境中定义和发布

工作流来实现运维流程的设计和开发。 针对每个运

维流程，设计和实现的重点不是运维审批过程，而是

运维承办过程。 结合工作实际，在细化承办活动，优
化承办内容的基础上，将相关人员承办及反馈活动

嵌入审批动作之后，通过固化运维承办过程，系统即

可按照预定的工作活动，完成流程的自动推送及承

办流转。 从而规范了承办过程，明确了承办人员及

承办人员职责，同时通过流程驱动数据更新，保证了

资产台账数据的唯一性和准确性。
３　 结束语

考虑到信息系统运维管理所要解决的安全性、实
用性、规范性、灵活性和高效性等问题，针对运维管理

特点及要求，结合该企业信息系统运行维护管理办

法，通过对信息系统日常运行维护管理审批流程进行

改造优化，扩展了原有审批流程功能，规范了信息系

统相关资产及运维流程的全过程管理，构建起跨部门

和跨应用的运维管理平台，实现了运维管理活动的全
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