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基于网络爬虫的用户评论数据分析

瞿　 娟， 郁舒兰
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摘　 要： 互联网的繁荣改变了人们的消费方式，网络购物愈来愈多，用户评论也随之增多。 用户评论中不仅仅包含着产品的

反馈信息，还蕴藏着产品改进的需求。 因此，利用网络爬虫和文本分析技术研究电商平台的商品评价中的用户需求具有很重

要的现实意义。 本文以某购物网站中的一款折叠桌为例，对采集到的评论数据进行多角度分析，为家具企业掌握用户的消费

习惯和行为特征，为产品的迭代以及更新提供一个有据可依的参照，最终制定更精准的营销策略。
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０　 引　 言

各种各样的网购平台促使人们的消费方式从线

下转到线上，用户评论数据呈爆发式增长。 用户会

在购物平台上发表大量有关产品、服务、物流等个人

体验的评价。 用户评论是消费者了解产品真实情况

的重要途径。 目前，个性定制、个性服务已成为主流

的趋势，如何通过消费者的评论来挖掘产品的发展

趋势，将成为厂商盈利、扩大市场份额的重要手段。
能不能迎合消费者的需求，引领产品的发展方向，将
关系到一个企业的生死存亡。 家具电商在新的商业

模式下也面临着艰难的挑战。 本文通过大量分析用

户在网购平台上的文本数据，有效挖掘出有价值的

信息，帮助家具行业在战略、营销或技术上寻找相应

的变革机会和发展对策。
本文选取某购物平台中的某款家具产品的用户

评论数据，使用现有的网络爬虫和文本分析技术进

行分析。 通过对评论数据的语义挖掘分析出用户对

家具产品的关注侧重点，了解用户对已购家具产品

的态度和意见，进而帮助未购买用户全方位了解已

购买用户对家具产品的评价，同时也帮助家具企业

更好的掌握家具用户的消费习惯和行为特征，把握

自身产品的后续优化方向，并制定更加精准的营销

策略。 以某购物平台的一款折叠桌作为实例，对如

何设计爬虫程序获取信息，及对获取的信息快速分

析进行了深入探讨与研究。
１　 爬虫的设计

１．１　 程序需求及分析

网络爬虫程序的开发成功取决于程序是否能够

实现用户定制功能，达到预期设计目的。 本次研究

即以某购物平台的一款折叠桌为例，通过爬虫对当

前此款折叠桌的商品评论详情做出科学分析，而受

技术、数据库以及服务器的限制，该购物网站只能显

示前 １００ 页内容，故而针对此情况只能从天猫网站

中获取该款折叠桌的前 １００ 页的商品评论内容和评

论日期，在程序设计中，具备了较强的针对性。
１．２　 爬虫程序设计

（１）爬虫程序设计思路。 首先，需要获得所有

该款折叠桌网页的源码；其次，在网页源码中寻找出



与需求相匹配的信息，此时就需要连接爬虫系统和

数据库，将每次成功匹配到的信息均存入数据库中，
直至所有网页检索完毕。 在数据爬取的过程中，针
对天猫网站的高度反爬，还要引入适当的反扒策略，
以此保证数据爬取的连续性［１］。 爬虫程序的流程

如图 １ 所示。

开始

某购物平台

统一分类

初始化各分类URL

基于分布式系统

获取所有商品信息

判断商品信息
是否完整

删除信息
不完整商品

N

Y

判断数据
是否有用

存储商品信息
到数据库

对数据进行
统计分析

结束

过滤无用数据
N

图 １　 爬虫程序的流程框架

Ｆｉｇ． １　 Ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ｔｈｅ ｃｒａｗｌｅｒ

　 　 （２） 网页抓取。 网页抓取是爬虫程序中最重要

的部分，由于同一个 ＩＰ 在短时间内的多次爬取，会
被网站屏蔽，因此采用代理 ＩＰ 技术去访问，还需要

加入 Ｕｓｅｒ Ａｇｅｎｔ 将自己伪装成代理服务器。 通过构

造代理 ＩＰ，每次随机选择访问 ＩＰ 与用户代理的搭

配，将自己伪装成来自不同 ＩＰ 的用户访问，大大降

低了被反爬虫的概率。
（３）网页源码分析。 在提取好第一层 ＵＲＬ 的

源码后，分析当前文本，寻找用户需要的关键信息，
根据用户的需求，还需要了解每一类工作的名称与

对应网页链接，通过对 Ｅｌｅｍｅｎｔｓ 的寻找，发现每一

个商品评论都位于 ＜ ｄｉｖ ｃｌａｓｓ ＝ ” ｔｍ－ｒａｔｅ－ｆｕｌｌｔｘｔ” ＞
标签中，每一个评论日期都在 ＜ ｄｉｖ ｃｌａｓｓ ＝ ” ｔｍ －
ｒａｔｅ－ｄａｔｅ”＞ 中。 将所有的商品评价存入 ｒａｔｅＣｏｎｔｅｎｔ
列表，将所有的评价日期存入与 ｒａｔｅＣｏｎｔｅｎｔ 列表对

应的 ｒａｔｅＤａｔｅ 列表。
（４）信息获取。 使用 ｒｅｑｕｅｓｔｓ 库实现当前网页

解析，同样也可以运用代理 ＩＰ 加上用户代理池随机

选择与搭配的方法以便能够更加流畅地爬取信息。
网页解析 ＪＳＯＮ 格式数据，将获取到的页面数据转

换为字典类型。
（５）ＭｏｎｇｏＤＢ 数据库的联合使用。 某购物网站

上的这款折叠桌的用户评论的信息相对来说是一个

比较大的数据，ＭｏｎｇｏＤＢ 数据库开源，易操作、并且

速度、可靠性以及适应性，因此选择 ＭｏｎｇｏＤＢ 数据

库对爬取的数据进行存储。 使用 ＭｏｎｇｏＤＢ ８．０，并
通过 ｐｙｍｏｎｇｏ 库去对数据库进行操作，在程序开端，
利用 ＡＰＩ 建立数据库的链接。

提取网页分析信息主要包括评价日期、评价内

容和颜色分类，将这些数据导入所创建的数据库的

表中，为下一步的用户评价分析奠定基础。 本文利

用数据库可视化工具 ＳＴｕｄｉｏ ３Ｔ 展示部分爬取数据

如图 ２ 所示。
２　 数据分析

２．１　 数据处理

利用网络爬虫程序从某购物网站上爬取了

２０１９ 年 １０ 月 １８ 日 １１：４３ 至 ２０１９ 年 １２ 月 １３ 日 １４：
３５ 的所有用户评论（共有 ９００３ 条）数据，采集的内

容包括用户评论的发布时间、评论内容、颜色分类

等，研究与分析折叠桌的数据研，对用户、家具行业、
产品设计师可起到一个初步指导的作用。

通过 Ｊｉｅｂａ 对读取到的文本数据分词处理，利
用现有的停用词词典对评价内容进行清理，去除对

句子理解无意义的词，此时可对处理过后的文本数

据进行分析。 通过 ＴＦ－ＩＤＦ 算法提取关键词，再采

用共现分析技术进一步挖掘这些主题词的联系，获
取共词矩阵。
２．２　 数据分析结果

随着家具行业网购的人数每年不断上升，各个

家具品牌店都纷纷建立属于自己的线上销售模式，
用户评论数据也大大增加，在这种激烈的行业竞争

环境下，如何通过研究激增的用户评论数据分析用

户的关注点和行为特征从而改进产品、服务质量即

已成为研究的热点与焦点。
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图 ２　 折叠桌的部分用户评论爬取数据截取

Ｆｉｇ． ２　 Ｐａｒｔｉａｌ ｉｎｔｅｒｃｅｐｔｉｏｎ ｏｆ ｕｓｅｒ ｃｏｍｍｅｎｔ ｄａｔａ ｆｒｏｍ ｆｏｌｄｉｎｇ ｔａｂｌｅ

　 　 研究可得，大部分的购买人群比较关注折叠桌

的质量、快递、稳定性、包装、外观、颜色、功能等，见
表 １。 因此后续折叠桌在改良或迭代更新时需要考

虑上述方面的问题。 至于“床上”一词则表明用户

经常在床上使用该款折叠桌。 “结实”一词则说明

用户普遍认为该款折叠桌较结实。
表 １　 天猫折叠桌的网购评论中的高频次关键词（前 ２０）

Ｔａｂ． １　 Ｔｍａｌｌ ｆｏｌｄｉｎｇ ｔａｂｌｅ ｏｎｌｉｎｅ ｃｏｍｍｅｎｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｈｉｇｈ ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ ｋｅｙｗｏｒｄｓ（Ｔｈｅ ｔｏｐ ２０）

序号 词语 词性 词频 频率 ／ ％

１ 不错 形容词 ２１５６ ４．３９

２ 桌子 名词 １５０４ ３．０６

３ 质量 名词 １２５７ ２．５６

４ 喜欢 动词 ９５５ １．９４

５ 结实 名词 ８４７ １．７２

６ 床上 名词 ７０３ １．４３

７ 满意 动词 ６７５ １．３７

８ 好评 动词 ５４７ １．１１

９ 快递 动词 ５３２ １．０８

１０ 收到 动词 ４７９ ０．９８

１１ 东西 地名 ４６１ ０．９４

１２ 好看 动词 ４４０ ０．９０

１３ 稳定性 名词 ４２９ ０．８７

１４ 产品 名词 ４１２ ０．８４

１５ 包装 动词 ３９９ ０．８１

１６ 真的 副词 ３７２ ０．７６

１７ 外观 名词 ３６６ ０．７５

１８ 颜色 名词 ３６５ ０．７４

１９ 功能 名词 ３６４ ０．７４

２０ 特别 副词 ３５９ ０．７３
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　 　 分析高频次关键词的词频统计，可以清楚知道

该领域中的研究热点。 然而，仅仅依据关键词的出

现频次排列，并不能理清这些高频关键词之间的联

系，因此采用共词分析的方法来进一步挖掘这些主

题词之间的联系，见表 ２。 研究可得，“质量”、“物
流”与折叠桌有较密切的联系，为购买人群比较关

注的方面。

表 ２　 天猫折叠桌的网购评论中的共词矩阵

Ｔａｂ． ２　 Ｃｏｍｍｏｎ ｗｏｒｄ ｍａｔｒｉｘ ｉｎ ｏｎｌｉｎｅ ｃｏｍｍｅｎｔｓ ｆｏｒ Ｔｍａｌｌ ｆｏｌｄｉｎｇ ｔａｂｌｅ

质量 物流 材质 包装 客服 颜色 功能
服务

态度
性价比

工艺

水平
不错 好评 桌子 结实 满意 好看 实用

质量 １１５７ １１９ ４７ １１４ ５６ ８３ ５２ ７８ ３７ ４８ ３７４ ６８ ２７９ １０８ １３６ ８１ ５０

物流 １１９ ３１２ ８ ６８ ２９ ９ ７ ５８ １２ ４ ７７ ２５ ９８ ３３ ７３ １５ ８

材质 ４７ ８ ３２９ １８ ７ ２９ １７７ １ １５ １６２ １０１ ５ ５６ ２１４ ２６ ５９ ３８

包装 １１４ ６８ １８ ３８３ ２１ ２９ １８ ５０ １５ １７ ７２ ２９ １４２ ４９ ８１ ２２ ７

客服 ５６ ２９ ７ ２１ ２６０ １９ １０ ２７ １６ １１ ４６ ２６ １１４ ２１ ２５ １８ ８

颜色 ８３ ９ ２９ ２９ １９ ３３５ ２１ ８ １８ １８ ８０ １９ ９３ ５１ ４５ ９９ １９

功能 ５２ ７ １７７ １８ １０ ２１ ３５６ ２ １５ １７１ ９８ ６ ５８ ３３７ ３０ ５５ ３３

服务态度 ７８ ５８ １ ５０ ２７ ８ ２ １３５ ７ ３ ３２ ９ ４０ ５ ５８ ５ ２

性价比 ３７ １２ １５ １５ １６ １８ １５ ７ １２９ １１ ３５ ９ ３４ ３５ １９ １２ １３

工艺水平 ４８ ４ １６２ １７ １１ １８ １７１ ３ １１ ２７８ ８５ ５ ３９ １８６ １４ ４５ ２６

不错 ３７４ ７７ １０１ ７２ ４６ ８０ ９８ ３２ ３５ ８５ １７６５ ６８ ３１２ １７０ ８８ ８４ ６４

好评 ６８ ２５ ５ ２９ ２６ １９ ６ ９ ９ ５ ６８ ３４２ ７２ ２４ １８ １７ ８

桌子 ２７９ ９８ ５６ １４２ １１４ ９３ ５８ ４０ ３４ ３９ ３１２ ７２ １４８２ １４２ １０８ １２９ ７８

结实 １０８ ３３ ２１４ ４９ ２１ ５１ ３３７ ５ ３５ １８６ １７０ ２４ １４２ ６４９ ４８ ９５ ５１

满意 １３６ ７３ ２６ ８１ ２５ ４５ ３０ ５８ １９ １４ ８８ １８ １０８ ４８ ５７３ ３１ ２５

好看 ８１ １５ ５９ ２２ １８ ９９ ５５ ５ １２ ４５ ８４ １７ １２９ ９５ ３１ ４０５ ４１

实用 ５０ ８ ３８ ７ ８ １９ ３３ ２ １３ ２６ ６４ ８ ７８ ５１ ２５ ４１ ３１３

３　 结束语

本文设计了一个基于某购物网站中某款折叠桌

的用户评论的网络爬虫数据采集程序，该程序能够

登录网站获取页面信息，分析页面中的 ＵＲＬ 链接，
同时对筛选构造后的 ＵＲＬ 链接再一次进行数据筛

选，将用户获取到的数据存储到数据库，在此基础上

将对数据进行深层次的挖掘，即运用一系列的文本

数据分析手段，获得关于折叠桌的用户评价中潜藏

的一系列重要信息。 用户对该折叠桌的关注点主要

集中在质量、稳定性、外观、颜色、功能、材质等产品

特征上，除此以外还有对快递、包装、物流等服务上

也存在较大的关注度。 而用户关注的这些产品特征

大部分都是折叠桌的产品卖点。 因此折叠桌在下一

轮的产品迭代研发中，需要加强自身产品的特色，在
质量上严格把关，与此同时还需要重新设计包装，并
加强工人在包装时的监督管理，确保线上的用户群

体在实际收到产品时不会出现破损、污渍等问题。

此外，折叠桌的用户群体对于价格并不看重，因此后

续可以向较高品质上发展。 进一步分析用户对该款

折叠桌的潜在需求为：该折叠桌的品质需要进一步

提升，能更加结实；对于价格上有较高的追求，不能

接受便宜又廉价的产品，可向高品质方向发展；功能

上无需多样化，能满足折叠桌的基本功能即可，折叠

起来的过程流畅、不卡顿；优化其外观，即从颜色等

角度出发；包装上要更仔细，不能在运输途中产生破

损、污渍；放置在床上或其他地方时要具备较强的稳

定性；在物流服务上，能加快发货速度；在客服服务

上，买家在发现货物出现问题时，客服要第一时间处

理，安抚购买者的情绪，维护品牌形象，做好售后服

务，不可言语激烈，发生不可调和的矛盾等。
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