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互联网＋时代常州环卫在移动端的应用与创新
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摘　 要： 在物联网、移动互联网、卫星定位、移动应用、云计算、大数据等技术构建日益成熟之际，运用智能手机移动应用，向社

会公众实时发布主要的环境卫生数据信息；把 ＰＣ 端监管动态信息移植到手机端；利用地理位置信息与车辆实时位置动态智

能关联，向餐饮企业提供收运信息通知。 本系统实现了环卫数据在移动端的应用，不仅提高了环卫监管效率，并有利于公众

对环境卫生意识的提高，同时实现了餐厨垃圾的智能化收运。
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０　 引　 言

“互联网＋”是知识社会创新 ２．０ 推动下，互联

网形态演进及其催生的经济社会发展新形态。 通俗

来讲，“互联网＋”就是“互联网＋各个传统行业”。
但这并不是简单的两者相加，而是利用信息通信技

术以及互联网平台，让互联网与传统行业进行深度

融合，创造新的发展生态。 “互联网＋环卫”就是在

这样的大背景下应运而生。 互联网与环卫相融合，
一改传统的环卫工作形式和管理模式，实现了对作

业车辆、环卫设施、作业效果、废弃物终端处置，以及

环卫环境的全程监管，使环卫作业中出现的问题能

及早发现、快速解决。
常州市环卫信息管理系统以物联网、４Ｇ 通讯、

数据库、ＧＩＳ 地理信息等技术为依托，提取各类环境

卫生业务流程中关键信息，形成业务内数据链，并分

析不同环卫业务间数据关系，建立了包含全业务数

据的信息网络。 通过信息化技术的应用，使环卫业

务数据及运行指标，实现自动采集、统计和分析评

估，形成环卫大数据的互联平台，实现环卫管理机

构、作业单位、环卫人员、环卫车辆、处置场等设备、
设施和人员之间的信息互联，为行业管理提供科学

依据与决策支持。 该系统由收集转运监管、生活垃

圾监管、餐厨垃圾监管、机械化作业监管、人员管理、
基础设施数据、处置终端监管、视频中心、环卫车辆

监管、系统管理等几大功能模块构成。 实现了对环

卫作业的全方位、全过程的信息化监管。
１　 背　 景

常州市环卫信息化管理系统运行以来，在市、区、
街道（镇）环卫管理部门与处置单位、作业公司多年的

应用实践中，持续迭代升级，各个功能模块趋于完善，
作业质量与管理水平得到明显提升。 鼠标轻点，便可

一目了然地查看各类环卫作业的车辆状况；足不出

户，便能统计每天的垃圾收运处数量……。 通过信息

化管理平台，常州市环卫处实现了垃圾清运“数字



化”、机械作业“信息化”、日常管理“智能化”。
随着移动互联网时代的到来，虽然可以通过笔

记本电脑或平板终端远程登录环卫信息系统进行环

卫业务监管，但相对于手机来看，灵活性与易用性还

是有一些差距。 为提升环卫业务监管的便捷性，提
高作业监管的实时处置能力，同时拓展公众对环境

卫生数据的知情获取渠道，急需开发一款与环卫信

息系统配套的环卫监管移动应用。
移动端 ＡＰＰ 的开发受制于手机屏幕较小的限

制，需要考虑易展示、易操作的特性，不仅要筛选出

适合集成到 ＡＰＰ 中的功能模块，还要解决餐厨垃圾

的智能收运难题。 在餐厨垃圾收运过程中，一辆餐

厨垃圾收运车往往对应几十家餐饮企业，在餐厨垃

圾收运车到达之前，餐饮企业需要把餐厨垃圾桶推

放到指定位置，在几分钟内完成扫码称重和装车作

业。 基于市内交通日益繁忙的现状及餐厨垃圾易

腐、易挥发、有异味的特点，餐厨收运车不宜长时间

在路边停留等待，这就需要做到快速完成装运作业。
在一对多与复杂的道路环境下，双方到达与作业时

间的提前预知，对作业流畅性非常重要。
２　 系统分析及设计

２．１　 系统分析

根据环卫信息化监管系统功能，以及近期的重

点工作需求，常州环卫移动应用首期包括 ５ 大模块：
公众服务、生活垃圾、餐厨垃圾、道路机械化和基础

设施。 除公众服务模块不需登录即可查看外，其它

模块均需注册登录才能进行展示查看。
（１）公众服务模块。 打开 ＡＰＰ 即可直接查看生

活垃圾和餐厨垃圾处理量报表。
（２）生活垃圾模块。 可实时查询生活垃圾处理

量报表，还可以对垃圾收集车和转运车的历史和实

时轨迹进行监控。
（３）餐厨垃圾模块。 可实时查询生活垃圾处理

量报表；通过动态图表展示收集动态；对收运车实时

和历史轨迹进行查询；智能收运子模块可以方便餐

饮企业餐厨垃圾收运工作。
（４）道路机械化模块。 可对道路上的机械化作

业车辆实时和历史轨迹进行查询。
（５）基础设施模块。 对环卫数据库中的相关车

辆、公厕、转运站、收集点、取水点、休息点进行图形

化汇总展示。
２．２　 功能子系统设计及描述

２．２．１　 公众服务

用户在未登陆账号时默认为进入公众服务模

块，展示常州各区域生活垃圾和餐厨垃圾的日、月、
年报表，右上角切换按钮可以实现两种垃圾类型的

切换展示，如图 １ 所示。

图 １　 公众服务模块界面

Ｆｉｇ． １　 Ｐｕｂｌｉｃ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍｏｄｕｌｅ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ

２．２．２　 用户登录模块

本 ＡＰＰ 依托于常州市环卫信息系统开发，直接

使用原系统用户名密码登录便以可进入包括生活垃

圾、餐厨垃圾、道路机械化和基础设施等全部功能模

块。 用户在登陆账号后，按账号所分配的角色权限

展示对应的功能模块。
２．２．３　 生活垃圾模块

该模块包含处理量、收集车和转运车 ３ 部分，可
对常州市的生活垃圾收运情况进行监控。

（１）处理量子系统。 通过区域或处置场维度，
展示常州市生活垃圾的收运量信息。 可自定义选择

各种报表进行查看，清晰直观的看到常州市生活垃

圾收运的详细情况。 各统计如图 ２、图 ３ 所示。
（２）收集车子系统。 收集车子系统展示了常州

市已安装 ＧＰＳ 设备的生活垃圾收集车 ＧＩＳ 实时地

图，以及车辆的在线运行情况，并可以对车辆进行历

史轨迹的跟踪和查询，如图 ４ 所示。
　 　 由于转运车与收集车子系统类似，只是车辆类

型不同，不再赘述。
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图 ２　 生活垃圾产生量区域统计图表
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图 ３　 生活垃圾产生量处置场统计图表
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图 ４　 环卫收集车监控界面

Ｆｉｇ． ４　 Ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ ｏｆ ｓａｎｉｔａｔｉｏｎ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｖｅｈｉｃｌｅ

２．２．４　 餐厨垃圾模块

餐厨垃圾模块包含处理量、收集动态、收运车、
智能收运等 ４ 个部分：

（１）处理量子系统，展示常州市餐厨垃圾的收

运量信息。 通过日、月及年度报表，清晰直观的看到

常州市餐厨垃圾收运的详细情况。
（２）收集动态子系统，展示了常州市餐饮企业

的收集量。 其中包括垃圾收集的日、月、年报表、应
收企业数、实收企业数以及未收企业的详尽数据。
并对各区域应收企业和实收企业进行数据统计，以
及各区域车次、收运量、进场量的统计分析。

（３）收运车子系统，展示了常州市已安装 ＧＰＳ 设

备的餐厨垃圾收运车辆 ＧＩＳ 实时地图信息，以及车辆

的在线运行情况，并可对车辆进行历史轨迹的跟踪和

查询。 如果收运车辆安装视频监控设备系统，可以对

车辆进行实时监控以及历史监控视频查看。
（４）智能收运子系统，可以展示当前登陆账户手

机所在位置半径 ３００ ｍ 范围内的餐饮企业收运状态。
其中包括范围内餐饮企业的已收、未收状态，以及该

餐饮企业所对应的收运车辆和收运线路、收运线路上

其他餐饮企业的收运状态、配置的收运车辆当前位置

及已收餐饮企业的收运量进行展示，给监管者更直观

的分析和监督。 餐厨智能收运界面如图 ５ 所示。

图 ５　 餐厨智能收运界面

Ｆｉｇ． ５　 Ｋｉｔｃｈｅｎ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ

２．２．５　 道路机械化模块

道路机械化模块展示了常州市已安装 ＧＰＳ 设

备的道路机械化车辆实时 ＧＩＳ 地图信息，以及在线

运行状态。 选择任意车辆可以对车辆进行历史轨迹

的查询以及实时跟踪。 对已安装视频监控系统的车

辆进行实时监控和历史监控画面查看。
２．２．６　 基础设施模块

基础设施模块包含车辆、公厕、转运站、收集点、
取水点、休息点 ６ 个子模块。 通过调用环卫信息系

统数据库中这 ６ 类数据，可以列表或动态图表的形

式，分别对各设施类别基础数据展示和统计。
３　 系统功能设计

３．１　 登陆

为提高本 ＡＰＰ 使用的便利性，特别为公众用户

提供了直接访问入口。 打开 ＡＰＰ 不需登录就可进

入默认的公众服务界面，可对生活垃圾和餐厨垃圾
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的基本信息进行查看。 对于更多模块的使用，则需

要相应的用户名密码进行登录，验证无误才能使用

对应功能模块。
３．２　 首页

首页界面按模块先后顺序按行依次从上往下排

列，每个模块内的子系统以按钮的形式从左往右排

列，通过点击可以直接进入相应子系统，界面设计简

洁清爽。 全功能界面如图 ６ 所示 。
３．３　 各种车辆功能设计

系统中涉及的收集车、转运车、收运车和道路机

械化车辆功能展示基本相同，主要区别于不同的车

辆类型。 车辆实时状况可通过两种模式进行展示，
即 ＧＩＳ地图模式与列表模式。 其车辆功能说明见

表 １。
图 ６　 全功能界面

Ｆｉｇ． ６　 Ｆｕｌｌ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ
表 １　 车辆功能说明

Ｔａｂ． １　 Ｖｅｈｉｃｌｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ

功能点 业务场景 功能说明 备　 　 　 注

展示车辆实时信息

（ＧＩＳ 地图模式）
查看车辆实时状况 （１）默认展示全部车辆的 ＧＩＳ 信息

（２）通过车牌号、车辆所属单位、车辆状态筛

选展示车辆

（３）进行“地图”、“列表”模式切换

（４）查看单车的信息（基础信息和运行信

息）

车辆类型由进入模块的类型进行确定。 分

别为生活垃圾－收集车、生活垃圾－转运车、
餐厨垃圾－收运车、道路机械化作业车。

展示车辆实时信息

（列表模式）
查看车辆实时状况 （１）统计当前筛选条件下车辆数，行驶在线、

停车在线、离线的数量及百分比。
（２）输入车牌号模糊查询车辆信息

（３）通过车牌号、车辆所属单位、车辆状态筛

选车辆

（４）列表展示当前筛选条件下的车辆信息

３．４　 智能收运

智能收运中的智能主要体现在，收运车辆进入

需收集餐饮单位 ５００ ｍ 范围内，系统会自动发送短

信提醒相关人员，让餐饮单位提前做好餐厨垃圾收

放的准备工作，以此提高工作效率。 其中涉及到车

辆的实时定位，车辆绑定餐饮企业的位置及其目前

是否未收的状态判断等需要从多个逻辑角度进行设

计应用。 智能收运功能说明见表 ２。
表 ２　 智能收运功能说明

Ｔａｂ． ２　 Ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ

功能点 业务场景 功能说明

收运情况 ＧＩＳ 展示 查看各餐饮企业餐厨垃圾

收运情况

（１）展示当前定位 ３００ ｍ 内收运车辆、餐饮单位位置及已收 ／ 未收情况

（２）通过企业名称搜索，查看对应餐饮单位、收运情况、车辆及收运路线

（３）通过车辆搜索，查看对应车辆、收运路线及包含的餐饮单位收运情况

（４）高亮显示所选餐饮单位名称

（５）给餐饮单位提前推送收运信息（推送信息为距离推送，距离为 ５００ 米）

收运情况列表展示 （１）点击“列表”，查看当前收运路线详情，包括收运车辆、收运站点数、收运起止点、
当日收运时间

（２）展示收运站点详细列表，实时更新收运车辆位置、时间、到达当前餐饮单位的站

数和预计时间

餐饮单位收运信息 查看自身单位收运情况 查看单位当前的收运情况
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４　 系统实现

在背景需求分析、系统分析、系统功能设计、以
及原有 ＷＥＢ 系统的基础上，使用 Ｊａｖａ 编写 Ａｎｄｒｏｉｄ
客户端代码。
４．１　 启动模块

ＡＰＰ 启动后，检查应用所需要的权限、检查版

本更新。 如未获得必须的权限，系统则会提醒用户

手动打开相应权限。 如有新版本会进行更新后才能

进入到登录页面。 ＡＰＰ 默认进入公众服务模块的

展示界面，如要登录账号则直接点击界面右下角登

录按钮，输入用户名及密码即可进入系统使用更多

功能。 登录界面如图 ７ 所示。

图 ７　 登录界面

Ｆｉｇ． ７　 Ｌｏｇｉｎ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ

４．２　 车辆模块

进入车辆模块后，首先初始化车辆页面信息，然
后获取环卫信息系统数据库内车辆数据进行数据装

载，展示不同车型的统计数据信息。 由于各类车辆

监控展示大同小异，图 ８ 仅为涉及生活垃圾收集车、
生活垃圾转运车、餐厨垃圾收运车的实时监控数据

展示界面。
４．３　 智能收运模块

智能收运模块为本系统的重点，涉及获取线路、
对应线路的车辆和餐饮企业、获取车辆的实时 ＧＰＳ
信息以及餐饮企业的收运状态。 根据路线绑定顺序

排序，进行数据返回处理分析。 餐饮企业用户登陆

后，智能收运子系统将自动定位至用户对应的 ＧＩＳ
地图信息点位。 点击地图状态图标，可以显示当日

规划收运车辆信息，以及收运车辆与企业的距离。
如规划收运车距离餐饮企业 ５００ ｍ 内，即将实时信

息推送至移动端，相关餐饮企业的联系人手机上会

收到提醒短信，提前将餐厨桶推到指定位置等待餐

厨车进行收集，极大提高了收运工作效率。 若当日

已收运，则展示收运信息。 智能收运界面如图 ９ 所

示。

图 ８　 车辆列表界面

Ｆｉｇ． ８　 Ｖｅｈｉｃｌｅ ｌｉｓｔ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ

图 ９　 智能收运界面

Ｆｉｇ． ９　 Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ

５　 结束语

随着科技的飞跃式进步和增长，智能手机的普

及极大的方便了各行各业的发展，通过有效的设计

和利用，运用场景越来越多。 基于安卓操作系统开

发的常州环卫 ＡＰＰ 系统，作为“互联网＋环卫”的有

效补充，不仅满足了环卫监管工作移动化需求，实现

了随时随地、时时刻刻的监管，同时借鉴公交 ＡＰＰ
站点提醒原理，创新地运用地理位置的智能匹配与

通知，实现了餐厨垃圾收运的智能高效动作。 常州

环卫 ＡＰＰ 在后续的使用中将继续升级完善，助力环

卫精细化管理水平再上新台阶。
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