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基于朴素贝叶斯的影评情感分析研究

邓慈云， 余国清

（湖南信息职业技术学院， 长沙 ４１０２００）

摘　 要： 本文基于 ｐｙｔｈｏｎ 技术，提出了利用朴素贝叶斯算法实现的影评情感分析系统。 首先利用 Ｓｃｒａｐｙ 爬虫框架获取数据

集，然后使用 ｐａｎｄａｓ 库和正则表达式等技术完成数据清洗；对影评文本采用 ｊｉｅｂａ 分词后，使用多项式贝叶斯分类器，构造出

一个基于朴素贝叶斯的情感分类模型。 通过对模型进行训练，并使用豆瓣网站采集的影评数据进行分类预测。 实验结果表

明，该模型具有良好的分类效果。
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０　 引　 言

随着社会和经济的高速发展，人们在精神生活、
娱乐等方面的需求越来越高，电影已经成为大众精

神生活中不可分割的一部分。 ２０２１ 年中国电影市

场累计票房达 ４７２．５８ 亿，较 ２０２０ 年增长 １３１．５％。
２０２１ 年国产电影总产量 ７４０ 部，同比 ２０２０ 年增长

１３．８％。 面对日益壮大的电影市场以及不同的题

材，经常会发现同一部影片在不同平台上的评分存

在较大的差异。
情感分析是指用机器学习的方法解析出文本中

情感极性信息，归纳出用户的情绪、态度、倾向等情

感意向的过程，其是自然语言处理（Ｎａｔｕｒａｌ Ｌａｎｇｕａｇｅ
Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ，ＮＬＰ）的一个分支内容［１］。 文本情感分

析是指提取文本中主观信息的一种 ＮＬＰ 任务，其具

体目标通常是找出文本所对应的正负情感态度。 情

感分析可以在实体、句子、段落乃至文档上进行。 对

于情感分析，只需要准备标注了正负情感的大量文

档，就能将其视作普通的文本分类任务来解决［２］。
近年来，诸多学者对影评的文本情感分析以及

如何提高结果的准确率进行了研究，并取得了一定

的研究成果。 如：文献［３］中提出了在影评的文本

情感分析中，将机器学习方法与分层技术结合，针对

具有异质结构的文本数据的算法。 文献［４］提出了

使用 Ｋｅｒａｓ 内置的 Ｔｏｋｅｎｉｚｅｒ 模块建立字典，利用字

典将影评文字进行预处理后，通过 Ｋｅｒａｓ 框架构建

ＭＬＰ 模型并训练。 文献［５］提出了一种加入注意力

机制的联合神经网络模型，用来对影评进行情感分

析。 文献［６］提出了一种基于 Ｋｅｒａｓ 平台实现的双向

ＬＳＴＭ（ＢｉＬＳＴＭ）的影评情感分析算法。 综上研究分

析，影评的文本情感分析的准确率依然不高，亟待进

一步探索和研究更具实用性、通用性的算法和模型。
为了能够客观全面的了解观众对影片的真实感

受，本文利用 ｐｙｔｈｏｎ 作为编程语言，使用 Ｓｃｒａｐｙ 框



架爬取豆瓣电影网站影评数据，构建分类模型完成

训练，并评估训练器的分类效果；最后利用训练后的

分类器，对中文影评文本进行情感分析和文本分类，
让观影者能够快速地从大量影评中得到有价值的信

息，也让影视工作人员了解观影者的喜好以及主观

情感倾向。

１　 文本情感分析

１．１　 数据来源

本文使用豆瓣网电影 （ ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｍｏｖｉｅ． ｄｏｕｂａｎ．
ｃｏｍ ／ ｃｈａｒｔ）影评数据信息，其中数据字段包含：电影

详情信息（电影类型、上映时间、演员列表等）；电影

短评内容（用户、是否观看、五星评分、评论时间、有
用数、评论内容等），将其作为分析的目标数据。
１．２　 数据采集

Ｓｃｒａｐｙ 是用 Ｐｙｔｈｏｎ 语言开发的一个快速、高层

次的屏幕 ／ Ｗｅｂ 抓取框架，用于抓取 Ｗｅｂ 站点并从

页面中提取结构化数据。 Ｓｃｒａｐｙ 使用 Ｔｗｉｓｔｅｄ 异步

网络请求框架来处理网络通信，不需要额外实现异

步框架，而且包含各种中间件接口，能够灵活地实现

各种需求［７］。
使用 Ｓｃｒａｐｙ 框架爬取豆瓣电影影评数据的过

程为：首先利用 ｓｅｌｅｎｉｕｍ 实现模拟自动登录，然后从

Ｔｏｐ２５０ 电影排行榜里爬取电影信息和链接地址，接
下来根据链接地址爬取相关影片的具体信息和影评

信息并保存到 ｃｓｖ 文件中。
１．３　 数据清洗

数据清洗是指在获取文本数据之后，对数据进

行重新审查和效验的工作。 主要包括：缺失值清洗、
重复值清洗和错误值清洗。 通过对采集的数据进行

查看和分词后，影评文本中存在以下情况及相应处

理方法：
（１）对于英文、长度过短、重复及无实际意义的

灌水文本，可通过正则表达式进行英文识别，通过长

度过滤内容过少的评论。
（２）对于有缺失值的文本，通过查找确认存在有

缺失值的记录，然后使用 Ｐａｎｄａｓ 库实现删除相应记

录。
（３）对于存在简体、繁体混杂的文本，通过使用

ｏｐｅｎｃｃ 库，实现将繁体中文转换成简体中文。
（４）去除停用词。 汉语中有一类没有多少意义

的词语，比如助词“的”、连词“以及”、副词“甚至”、
语气词“吧”，称为停用词。 借助预先准备好的停用

词字典，通过查询字典的方式，剔除停用词。

１．４　 基于朴素贝叶斯的情感分析算法

１．４．１　 算法流程

基于朴素贝叶斯的情感分析的实现过程如图 １
所示。 首先对影评使用 ｊｉｅｂａ 库进行分词，去停用词

等预处理，然后构建分类模型并用训练集进行训练，
同时利用测试集评估训练器的分类效果，最后利用

训练后的分类器对分类文本进行情感分类。

结束

文本分类结果

训练模型

特征提取

测试集数据

构建训练模型

开始

训练模型 测试模型

文本预处理

训练集数据

特征提取

图 １　 训练过程和分类过程

Ｆｉｇ． １　 Ｔｒａｉｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｎｄ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ

１．４．２　 朴素贝叶斯

朴素贝叶斯是分类器中最常用的一种生成式模

型，其基于贝叶斯定理将联合概率转化为条件概率，
利用特征条件及独立假设简化条件的概率进行计算。
朴素贝叶斯法的目标是通过训练集学习联合概率分

布 ｐ（Ｘ，Ｙ） ，由贝叶斯定理可以将联合概率转化为先

验概率分布和条件概率分布之积［８］，表达形式如下：
ｐ（Ｘ ＝ ｘ，Ｙ ＝ ｃｋ） ＝ ｐ（Ｙ ＝ ｃｋ）Ｐ（Ｘ ＝ ｘ ｜ Ｙ ＝ ｃｋ）
其中，类别的先验概率分布 （ｐ（Ｙ ＝ ｃｋ））， 可以

通过统计每个类别下的样本多少（极大似然）来估

计。 即：

ｐ（Ｙ ＝ ｃｋ） ＝
ｃｏｕｎｔ（Ｙ ＝ ｃｋ）

Ｎ
　 　 假设第 ｉ 维 ｘｉ 有 ｍｉ 种取值，则组合起来 ｘ 一共

有 ∏
ｎ

ｉ ＝ １
ｍｉ 种，该条件概率分布的参数数量呈指数级

的。 当特征数量达到十万量级时，参数估计实际上

是不可行的。 为此，朴素贝叶斯法“朴素”地假设所

有特征是条件独立的。 该条件独立性假设为：
　 ｐ（Ｘ ＝ ｘ，Ｙ ＝ ｃｋ） ＝ ｐ（Ｘ１ ＝ ｘ１，… ，Ｘｎ ＝ ｘｎ ｜ Ｙ ＝

ｃｋ） ＝ ∏
ｎ

ｉ ＝ １
ｐ（Ｘｉ ＝ ｘｉ ｜ Ｙ ＝ ｃｋ）
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在预测时，朴素贝叶斯法最终的分类预测函数为

ｙ ＝ ａｒｇ ｍａｘ
ｃｋ

ｐ（Ｙ ＝ ｃｋ）∏
ｎ

ｉ ＝ ０
ｐ（Ｘ ｉ ＝ ｘｉ ｜ Ｙ ＝ ｃｋ）

１．４．３　 朴素贝叶斯分类器

朴素贝叶斯分类器通过计算一个样本属于某一

类的概率（后验概率），进而比较概率大小，来决定

样本的分类结果。 分类器需要数据集作为已知样本

集，并且需要这些样本的分类结果，最后对新给出的

样本集进行分类。 具体来说， 假设已经得到样本集

Ｄ ＝ ｛ｘ１，…，ｘｎ｝，每一个 ｘｉ 都有 ｋ 个特征，分别记为

ａｉ，可能类别为 Ｙ ＝ ｛ｙ１，…，ｙｍ｝，根据每个 ｘｉ 的特征，
其会被分类到某一个 ｙ ｊ 类中［９］。 朴素贝叶斯分类

器的特点是实现模型简单，且分类快速而精确。
本文从豆瓣网站爬取 Ｔｏｐ２５０ 排行榜中约

４０ ０００条影评作为语料库。 对影评分析情感倾向

时，将评分中的推荐、力荐、还行视为积极评论，用数

字 １ 表示；将较差和很差视为消极评论，用数字 ０ 表

示，积极评论和消极评论各占 ５０％。 图 ２ 给出了样

本实例，其中第一列数字为情感标签，第二列文字为

影片评论内容。

图 ２　 标注情感标注的影评评论示例

Ｆｉｇ． ２　 Ｓａｍｐｌｅ ｓｅｔ ｏｆ ｆｉｌｍ ｃｏｍｍｅｎｔｓ ｔａｇｇｅｄ ｗｉｔｈ ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ ｔａｇｓ

　 　 （１）训练集与测试集的分割比率

如何设定训练集和测试集的分割比率，对朴素贝

叶斯分类器的性能影响十分明显。 本文使用 Ｐｙｔｈｏｎ
的可视化工具 ｐｙｅｃｈａｒｔｓ，绘制精确度和分割比例折线

图，找到训练集和测试集的最佳比例为６ ∶ ４。其中，影
评数据的 ６０％作为训练集，４０％作为测试集。

（２）分类器的选择

ｓｋｌｅａｒｎ 的 ｎａｉｖｅ＿ｂａｙｅｓ 模块提供了高斯朴素贝

叶斯、多项式朴素贝叶斯和伯努利朴素贝叶斯等 ３
种用于构建朴素贝叶斯模型的类，其分别对应 ３ 种

不同的数据分布类型。 本文实验选择的是多项式贝

叶斯分类器。

２　 实验结果分析

２．１　 情感分类结果分析

通过模型训练，获得适合影评情感分类的新模

型。 为了验证训练模型的效果，采集了 ３００ 多条来

自豆瓣网站的影评记录，并事先进行人工情感标签

标注（数字 １、０ 分别对应积极评论和消极评论）。
测试中，将分数大于或等于 ０．５ 的评论判断为积极

评论，否则判断为消极评论。 将预测结果与人工判

定结果进行对比，准确率达到了 ９２％，证明该模型

训练过程是有效的。 测试结果如图 ３ 所示。

图 ３　 测试结果

Ｆｉｇ． ３　 Ｔｅｓｔ ｒｅｓｕｌｔ

２．２　 情感值分析

通过对影评数据的情感分析得到情感值（取值范

围 ０～１）。 通过使用 ｍａｔｐｌｏｔｌｉｂ 可视化工具，绘制出情

感建议值的直方图，如图 ４ 所示。 由图中可以发现，
观众对该电影整体的情感倾向是积极的。 其中情感

值分布在 ０．１ 和 １．０ 左右的数量占比约为３．２％，情感

值分布在 ０．５ 以上的数量占比约为８４．１％。
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图 ４　 情感值区间统计
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３　 结束语

在各种各样的分类器中，朴素贝叶斯法可算是

（下转封三）
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