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基于 Ｗｅｂ 的书店管理系统的设计开发

王　 昊， 薛益鸽

（温州商学院 信息工程学院， 浙江 温州 ３２５０３５）

摘　 要： 本图书管理系统采用模块化的设计，开发了一个基于 Ｂ ／ Ｓ 结构的网上书店管理系统。 其分为 ５ 个模块：顾客管理模

块、订单管理模块、图书管理模块、统计汇总模块、系统管理模块。 前端界面运用 ＪＳＰ 进行设计，为减轻服务器的压力部分功能

运用了 Ａｊａｘ 技术，整个系统采用了 ＭＶＣ 的设计模式。 其后端通过 ＪＤＢＣ 和 Ｓｑｌ ｓｅｒｖｅｒ 数据库进行连接。
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１　 系统的相关开发技术

本系统采用 Ｂ ／ Ｓ 架构（Ｂｒｏｗｓｅｒ ／ Ｓｅｒｖｅｒ），即浏览

器 ／服务器结构。 在此模式下，用户的使用界面是通

过 Ｗｅｂ 浏览器来显示的，不需要专门的客户端，其
逻辑处理部分主要在后端（Ｓｅｒｖｅｒ）实现，这样就减

轻了服务器的压力。 本系统采用的 Ａｊａｘ 技术是一

种基于 ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ 的异步页面刷新技术，其不仅能最

大程度的降低服务器本身的负担，同时也能提升用

户的页面交互体验。 ＪＳＰ （ ＪａｖａＳｅｒｖｅｒＰａｇｅｓ）是一种

动态网页技术标准，是用 Ｊａｖａ 语言作为脚本语言

的， ＪＳＰ 网页为整个服务器端的 ＪＡＶＡ 库单元提供

了一个接口来服务于 ＨＴＴＰ 的应用程序。 在传统的

网页 ＨＴＭＬ 文件 （＊．ｈｔｍ， ＊．ｈｔｍｌ）中加入 Ｊａｖａ 程

序片段 （Ｓｃｒｉｐｔｌｅｔ）和 ＪＳＰ 标记 （ｔａｇ）， 就构成了 ＪＳＰ
网页（＊．ｊｓｐ）。 Ｗｅｂ 服务器在遇到访问 ＪＳＰ 网页的

请求时，首先执行其中的程序片段 ， 然后将执行结

果以 ＨＴＭＬ 格式返回给客户，程序片段可以操作数

据库、重新定向网页以及发送 ｅｍａｉｌ 等等 ，这就是建

立动态网站所需要的功能。 作为 Ｊ２ＥＥ 体系中的重

要一环， ＪＳＰ 为创建高度动态的 Ｗｅｂ 应用提供了一

个独特的开发环境。 其核心接口有 ＤｒｉｖｅｒＭａｎａｇｅｒ、
Ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ、 Ｓｔａｔｅｍｅｎｔ 和 ＲｅｓｕｌｔＳｅｔ， 其 中 Ｄｒｉｖｅｒ
Ｍａｎａｇｅｒ 的作用主要有 ２ 个，一是注册驱动，告知

ＪＤＢＣ 需 要 使 用 的 是 哪 个 驱 动； 二 是 获 取

Ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ，若能成功获取到 Ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ，说明数据库

已经连接成功，Ｓｔａｔｅｍｅｎｔ 的作用是向数据库发送

ＳＱＬ 语句，包括增、删、改、查等功能，ＲｅｓｕｌｔＳｅｔ 则是

返回查询对象的结果集，在 ＭＶＣ 模式下，查询到的

结果集在后台通过 ｓｅｒｖｅｌｅｔ 将数据传送到前端予以

用户显示。

２　 系统设计与分析

２．１　 需求分析

一个完整的书店管理系统，能给用户提供便捷

的信息查询、购买、退订与个人信息管理功能。 对管

理员而言，需要能根据已销售情况来制定书籍的买

入。 在系统的安全性方便，若顾客忘记密码，顾客有

权根据自己的身份信息或者保密问题来修改密码。
购买的书籍数据录入需规范等。 基于以上分析，数
据库的结构必须能充分地满足各种信息的输入并给

出相应的输出。 具体的功能要求如下。



（１）用户与管理员是 ２ 个不同的实体，应该具

有不同的权限，例如：用户可根据具体的需要进行书

籍的检索、购买、退订等功能，同时要赋予一定的个

人信息修改权限，如个人收货地址信息、网名头像

等。 管理员则需要根据实际的销售情况采用具体的

书籍购入策略以达到收益最大化，但对于顾客的购

买情况只有查询功能不得修改，同时要及时回应顾

客的合理要求，如书籍退换、根据顾客要求修改密码

等功能。
（２）书店管理者对书店的数据进行维护时应该

具有以下功能：
①书籍的批量购买。 书店管理员应根据书店的

实际需要购入书籍。
②书籍的数据修改与制定。 书籍购入上架时，

需给书籍一个合理上架金额，如若对书籍的价格的

合理性表示怀疑，则有权限修改书籍的定价。
③书籍销售情况的查询。 书店管理员为提高书

店收益，需要根据以往的数据进行分析，采取合适的

进书策略。
④顾客数据查询。 在实际的书店管理系统中，

管理员难免需要有针对性地解决顾客存在的实际问

题，这就需要管理员有查询顾客信息的功能，以便及

时地响应顾客的需求。
（３）用户在进行网上书店体验时，应有以下功

能：
①账号的注册及个人信息的修改。 用户为满足

自己的需求需注册账号，个人信息有所变动后能对

账号已有的数据进行修改。
②书籍的查询功能。 顾客具有模糊查找书籍的

功能。
③购买书籍及退订。 顾客能购买书籍，当对到

货书籍不满意时有权提出退款的请求。
（４）用户操作的必要步骤需要有一定的引导和

矫正，如在注册账号时，顾客录入的数据不符合要

求，需要界面能回馈给用户正确的操作提示。 书籍

需要有相应的分类，对于不同类别的书籍，为方便顾

客查找需要给书籍进行分类，同时顾客有权利在购

买的书籍下写下相应的评论，使书店的服务品质做

到透明化。
２．２　 系统结构设计

为了更加明确地体现内部组织关系，更加清晰

理清内部逻辑关系，做到一目了然规范各自功能部

分。 在本系统中，将书店管理系统分为 ５ 个模块，顾
客管理、订单管理、图书管理、统计汇总、系统管理，

每个模块下面有相应的小模块，对应其相应大模块

下的具体实现，功能结构如图 １ 所示。
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图 １　 书店功能结构图
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３　 数据库设计

通过以上对本书店管理系统的分析，同时考虑

到系统的完整性和参照的完整性，在本系统应有以

下 １０ 个 表， 分 别 为： ＰｂＣｏｍｐａｎｙ （ 出 版 社 表 ）、
ＢｏｏｋＳｔｏｒｅ（书店买入的书籍信息表）、Ｂｏｏｋ（书店在

售书籍表）、 ＢｏｏｋＲｅｓｉｇｎ （书籍退订表）、ＡｄｍｉｎＩｎｆｏ
（管理信息表）、Ｃｕｓｔｏｍｅｒ（顾客信息表）、ＰｂＢｏｏｋ（出
版社可供售书籍表）、ＳｈｏｐｐｉｎｇＣａｒｔ（顾客购物车表）、
Ｏｒｄｅｒｆｏｒｍ（顾客订单表）、 ＣｕｓＣｏｍｍｅｎｔ （顾客评论

表）。
３．１　 概念结构设计

概念结构设计的任务是在需求分析阶段产生的

需求说明书的基础上，按照特定的方法把其抽象为

一个不依赖于任何具体机器的数据模型，即概念模

型。 是现实世界到信息世界的第一层抽象，是系统

开发人员和用户交流的语言。 下图为本概念模型的

实体 Ｅ－Ｒ 图。
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图 ２　 概念模型 Ｅ－Ｒ 图
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３．２　 逻辑结构设计

根据概念模型中得到的 Ｅ－Ｒ 图转换成对应的

关系模型，本书店管理系统的关系模型设计如下：
出版社 （出版社编号，出版社名称，出版社地

址，出版社电话，联系人）
出版书籍（书籍编号，书名，书籍种类，作者，价

格，书籍信息，图片路径，出版社编号）
储存书籍（标识，入库时间，入库价格，储存数

量，书籍编号）
书店书籍（书籍编号， 价格，数量）
销售订单（标识，订单时间，购买数量，价格，书

籍编号，顾客编号）
顾客（顾客编号，顾客网名，顾客密码，顾客姓

名，顾客身份证，顾客地址，顾客电话，密保问题，问
题答案，是否 ＶＩＰ）

退订信息（标识，退订时间，退订信息，退订数

量，价格，书籍编号，顾客编号）
购物 车 （ 标识， 数 量， 优 惠 价 格， 顾客编号，

书籍编号）
评论 （标识，评论内容，评论时间，顾客编号，

书籍编号）
管理员 （管理员编号，管理员姓名，管理员帐

号，管理员密码）
备注：单下划线为主键，双下划线为外键

４　 主要功能实现

４．１　 书籍列表页面

书籍列表页面旨能让顾客更加快速准确地了解

到门店信息以及书籍的情况，在书籍列表模板中，给
出了书店的最新公告，并将书籍进行分类，用户也可

根据书籍类别、作者名、书籍名等扩展链接进行相关

书籍的查找，为了减轻服务端的压力，此处运用了

Ａｊａｘ 技术。 同时基于已有的销售数据给出热销书、
热榜书等。
４．２　 顾客购买页面

此界面为书店管理系统的核心界面。 顾客对于

有意购买的书籍可以放入购物车保存，同时还可以

决定购买的数量，确定意向后即可进行购买流程，跳
转至购买界面，为确保顾客给定的数据具有完整性

以及可靠性，数据的录入页面有相关的数据条件约

束。 顾客完成订单页会给予用户相应的信息反馈。
顾客购买界面如图 ３ 所示。

图 ３　 顾客购买界面

Ｆｉｇ． ３　 Ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｐｕｒｃｈａｓｅ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ

４．３　 管理员界面

管理员有权查询顾客的购买状况，同时为了有

针对性地处理顾客的相关信息，具有对顾客信息的

直接检索功能，为了书店的运维，管理者可根据客观

事实对书籍采取相应的采购措施．

５　 结束语

本系统基本上满足了用户所需的必要功能（书
籍的查询、购买、退单等），同时作为书店管理人员，
也可根据用户评论来了解图书出售情况，便于把握

书籍的销售方向。 除此之外，本系统也采用了较为

先进的 Ｗｅｂ 设计方式及相关技术，减轻了书店的服

务器压力，有效地提高了系统处理“高并发压力”的
能力。
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